
1

2

3

4

5

6

7

911

Enfrentamiento con arma 
blanca y/o de fuego en el 
interior de las instalaciones 
universitarias

Afectado/a Mantenga la calma. 
No entre en pánico.

Afectado/a En caso de enfrentamiento o agresión con arma 
de fuego, tírese al suelo y cubra la cabeza con las 
manos. No pierda esta posición hasta que ya no 
exista riesgo alguno.

Afectado/a Reporte el incidente al titular del plantel 
o dependencia.

Titular del plantel 
o dependencia 

Resguarde a los alumnos y trabajadores en 
salones y oficinas, y evite que se asomen por 
las ventanas o hagan contacto visual con los 
agresores, así como la filmación de videos o 
fotografías.

Titular del plantel 
o dependencia 

Informe del hecho al encargado de seguridad 
al número telefónico 312 16 10 911, e 
inmediatamente después al delegado/a de 
la jurisdicción que  corresponda. Siga las 
instrucciones para salvaguardar la integridad 
de los trabajadores y estudiantes.

Titular del plantel 
o dependencia 

En caso de haber lesionados reporte de 
inmediato al teléfono 911 e informe del 
hecho al delegado/a de la jurisdicción que le 
corresponda, y comunique el incidente a padres, 
tutores o familiares de los afectados. 

Delegado/a Informe del incidente a la Comisión de 
Seguridad y Protección Civil Universitaria y a 
su presidente. Manténgase informado y dé 
seguimiento.
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