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Presentación 

  La radiodifusora de la Universidad de Colima, fundada en 2002,  da cuenta de las 
actividades realizadas en 2008, en las que ha persistido su propósito de convertirse en un 
medio de difusión del pensamiento, filosofía y conocimientos de la comunidad universitaria, 
así como poner al alcance de la población colimense información general del quehacer 
universitario, las manifestaciones artísticas locales, regionales y universales.  
Por acuerdo del Consejo Universitario, este año se reconstituyó la Coordinación General de 
Comunicación Social; en consecuencia, la DGRU se desincorpora administrativamente de la 
Coordinación General de Extensión Universitaria, sin dejar por ello de realizar acciones de 
extensión cultural.  Bajo este nuevo esquema de organización institucional, el medio 
radiofónico se une a los servicios de información, la televisión y publicaciones universitarios 
para cumplir la misión de “afianzar el alto reconocimiento de la Universidad de Colima a nivel 
local, regional, nacional e internacional”. 

 El equipo de trabajo lo constituyen profesionales y colaboradores que unen sus capacidades 
y conocimientos para ofrecer un servicio de comunicación, cuya calidad y contenido 
responda a los programas institucionales y a las expectativas de los universitarios, en 
particular, y de la sociedad, en general. 

Las emisiones de la radio universitaria llegan, a través de la frecuencia 94.9 de Frecuencia 
Modulada, en el área primaria  cinco municipios del Estado: Colima, Comala, Coquimatlán, 
Cuauhtémoc y Villa de Álvarez. Asimismo, se utiliza el servicio Internet, para difundir la señal 
en la dirección electrónica: www.ucol.mx/radio/  
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COMO DEPENDENCIA LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
RADIO UNIVERSITARIA …  

Administra la estación sonora XHUDC, 94.9 FM 

Establece procesos bajo el esquema de la mejora con tinua 

Capacita al personal y colaboradores 

Mantiene y actualiza la infraestructura y equipo 

Informa y difunde, con transparencia,  los recursos  financieros 
asignados por la institución,  sus programas operat ivos, su 
organigrama y los resultados de sus procesos. 
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COMO MEDIO DE COMUNICACIÓN LA RADIODIFUSORA 
UNIVERSITARIA … 

 

Genera productos que tienen el propósito de fortale cer nuestra identidad 
cultural, difundir el conocimiento científico, tecn ológico, humanístico y 
artístico; promover la preservación y conservación de nuestro patrimonio 
cultural y el medio ambiente . 

 

Participa  activamente en los proyectos institucionales, en 
coordinación con las dependencias pertenecientes a Comunicación 
Social.  

Contribuye a la formación integral de los alumnos, en particular aquellos 
que pertenezcan al área de Comunicación Social, Let ras y Periodismo. 

 

Promueve la participación, en los programas y proye ctos 
radiofónicos, del personal académico responsable de  las tareas 
de docencia e investigació n. 
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Para su funcionamiento la DGRU se ha organizado de la siguiente manera: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Organizados de esta manera, la Dirección General se apoya en las Subdirecciones 
Administrativas y Operativas para la planeación, la ejecución, el análisis y la toma de 
decisiones; asimismo, el equipo de coordinadores operativos participa en la planeación de su 
área, administran y controlan sus procesos, además de capacitar a sus colaboradores 
(becarios, estudiantes, trabajadores, docentes y/o voluntarios) que participan en la 
radiodifusora. 
 

 

 
D 
I 
R 
E 
C 
C 
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SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA  

 
 
 
 

SUBDIRECCIÓN  
OPERATIVA 

1 
 

Primera firma 
 

Dicta las  
políticas  

 
2 

Segunda firma 
 

Planeación  

 
3 

Planeación/ Operación  

 

PROGRAMACIÓN 
 
AREA TÉCNICA  

CAPACITACIÓN  

IMAGEN 

PRODUCCIÓN 
 

 
4 

Operación  

SECRETARIAS 

SERVICIOS 
GENERALES  

GRABACIÓN/  
EDICIÓN 

FONOTECA 

TRANSMISIÓN 

ASISTENTE 

Responsable Tec. 

WEB MASTER 

 
5 

Operación/ 
Auxiliares-

Colaboradores  

OPERADORES 

PRODUCTORES 

PROGRAMADOR 

OPERADORES 

ASISTENTES 
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Este documento presenta los resultados obtenidos durante 2008, en el que damos prioridad 
a los datos que caracterizan la función de la dependencia, el perfil del personal y 
colaboradores, los recursos empleados y fuentes de financiamiento, las redes de 
colaboración con instancias dentro y fuera de los muros universitarios, así como los 
resultados obtenidos en la implementación del sistema de gestión de la calidad. 
 
Consideramos como los logros más significativos del año que se informa: 
 

·  La participación de planteles y dependencias en la producción de programas se 
incrementó en 57.89 %.  Esto nos da fortaleza para mejorar el cumplimiento de la 
misión de la radiodifusora universitaria, además que nos demuestra la confianza de 
los universitarios en el medio para comunicarse con la sociedad y su capacidad de 
trabajo para convertirse en comunicadores del pensamiento y conocimiento. 

·  Se incrementó el número de programas emitidos de 87 a 95. Si bien el objetivo de 
este año fue mantener la programación, la demanda de espacios para producción 
motivó la apertura de  horarios de transmisión para dar cabida a nuevos programas. 

·  La realización de 52 enlaces en vivo. La radio universitaria apoya, con sus 
transmisiones a control remoto, la promoción de la imagen institucional y las 
actividades académicas y culturales que realizan los universitarios en beneficio de la 
comunidad universitaria y la sociedad en general.  Esto nos habla también de la 
madurez que se está adquiriendo en los procesos para responder a las solicitudes de 
difusión y de la capacidad técnica para realizarlo. 

·  La ampliación del horario de transmisión en dos horas (que representa un aumento del 
13.3%). Con esta acción atendemos las sugerencias de radioescuchas para transmitir 
durante más tiempo en el horario nocturno.  
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Capítulo I. Programas y actividades de la dependenc ia  

Programas y actividades realizadas en 2008 

Con el firme compromiso de dar continuidad a la labor de comunicación social, la 
radiodifusora universitaria difunde información de interés para la comunidad universitaria y 
para la sociedad en general, acerca de los proyectos institucionales de la  máxima Casa de 
Estudios de Colima, así como de su quehacer académico, cultural y deportivo.  Esta 
información se alterna con  formatos radiofónicos en los que se desarrollan temáticas cuyo 
contenido es producto de la investigación, del análisis y reflexión de la vida contemporánea o 
de la experiencia y conocimiento de los/las productores/as. De la misma manera,  se 
complementan los contenidos al emitir barras musicales dirigidas a diversos tipos de 
audiencia: niños, jóvenes, adultos. 

A continuación presentamos los programas y proyectos desarrollados durante 2008.  

Actividades realizada s, por programa. 2008  
Nombre del Programa o proyecto:  Producción Radiofónica 2008 

Objetivo general 
Metas propuestas 

para 2008 

Avance en % de 
las metas 

propuestas 

Monto 
invertido 

Fuentes de 
financiamiento  

Promover la participación de 
la comunidad universitaria en 
la generación de productos 
radiofónicos 

Incrementar  en 50% la 
participación de escuelas y 
dependencias en la 
producción  

100% 
 
 

 INSTITUCIONAL 

 
Generar proyectos para la 
creación, preservación y 
difusión de la cultura. 

Mantener el número de 
programas de contenido 
humanístico, cultural, 
académico e institucional. 

100% 
 
 

 INSTITUCIONAL 

Aumentar la producción 
local. 

100% 
 

 INSTITUCIONAL 

 

Nombre del Programa o proyecto:  Ampliación de la cobertura y penetración de los servicios culturales 

Objetivo general 
Metas propuestas 

para 2008 

Avance en % de 
las metas 

propuestas 

Monto 
invertido 

Fuentes de 
financiamiento  

Ampliar la cobertura de la 
estación 

Ampliar  dos horas el 
horario de transmisión   

100% 
 

 INSTITUCIONAL 

Medición de audiencias Aumentar  10% el 
número de llamadas 
telefónica del público 
radioescucha. 

100% 
 

 INSTITUCIONAL 

Promover la imagen 
institucional 

Incrementar en 50% el 
número de transmisiones 
en vivo de las actividades 
académicas y culturales 
de la Universidad de 
Colima. 

100% 
 
 

 INSTITUCIONAL 

Promover la imagen de la 
radiodifusora 

Incrementar 20% el 
número de eventos de 
difusión masiva. 

100% 
 

 INSTITUCIONAL 
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Incrementar en 10% la 
oferta de barras 
musicales para la 
promoción de las 
manifestaciones 
culturales. 

100% 
 

 

 INSTITUCIONAL 

 

Nombre del Programa o proyec to:  Redes de Colaboración 

Objetivo general 
Metas propuestas 

para 2008 

Avance en % de 
las metas 

propuestas 

Monto 
invertido 

Fuentes de 
financiamiento 

Promover el intercambio con 
entidades externas afines a la 
función de la dependencia 

Aumentar en 30% el 
número de  entidades 
externas que participan 
en la programación.  

100% 
 

 INSTITUCIONAL 

 
 

Nombre del Programa o proyecto:  Capacitación de personal, estudiantes y colaboradores 

Objetivo general 
Metas propuestas 

para 2008 

Avance en % de 
las metas 

propuestas 

Monto 
invertido 

Fuentes de 
financiamiento 

Dar continuidad al programa de 
adhesión  

Mantener el número de 
estudiantes  universitarios 
colaboradores 

100% 
 

 INSTITUCIONAL 

Aumentar la participación 
de alumnos de la 
Facultad de letras y 
Comunicación  

100% 
 

 INSTITUCIONAL 

Dar continuidad al programa de 
Cursos de capacitación 
impartidos por personal de la 
dependencia. 

Asegurar que  el 100% 
del personal reciba por lo 
menos un curso de 
capacitación en el área de 
su adscripción.  

90% 
 

 INSTITUCIONAL 

Dar seguimiento al programa de 
Cursos de capacitación 
brindados por personal de la 
dependencia. 

Aumentar el número de 
cursos impartidos a los 
colaboradores 

44% 
 

 INSTITUCIONAL 

Mantener el número de 
personal asesorando a 
colaboradores 

100% 
 

 INSTITUCIONAL 

Asegurar el 90% de grado 
de satisfacción de los 
colaboradores por las 
acciones de capacitación 
recibidas en la 
dependencia. 

100% 
 

 INSTITUCIONAL 

 
 

Nombre del Programa o proyecto:  Sistema de Gestión de la Calidad  ISO 9001:2000 

Objetivo general 
Metas propuestas 

para 2008 

Avance en % de 
las metas 

propuestas 

Monto 
invertido 

Fuentes de 
financiamiento 

Dar seguimiento al programa de 
Convocatorias para proyectos 
radiofónicos 

Dos convocatorias para 
la presentación de 
proyectos 

100% 
 

 INSTITUCIONAL 

Total     
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La Dirección General de Radio Universitaria, en su doble función de producción radiofónica y 
capacitación, ha dado continuidad a sus programas de trabajo estableciendo metas para este 
año.   
 

La subdirección operativa de la dependencia registra los resultados obtenidos a lo largo del 
año, en  cada una de las áreas en las que se divide, a fin de conocer el desarrollo y 
cumplimiento de los objetivos, funciones y actividades planificadas en el Programa Operativo 
Anual, así como el cumplimiento de la misión y visión de la radio universitaria. A continuación 
se  presenta los resultados más relevantes de 2008.  
 
 
 
 
La programación ha sido clasificada para dar seguimiento a la evolución de la productividad 
de la dependencia, el involucramiento de las diferentes áreas institucionales en la producción 
y el establecimiento de redes de colaboración con instancias externas: locales,  nacionales e 
internacionales. De esta manera, hemos definido a los programas por el origen de su 
producción: 
 
Propias. Las producciones que genera el personal de la dependencia. 
Universitarias. Las producciones generadas por los planteles y dependencias universitarias. 
Estudiantiles. Las generadas por los estudiantes universitarios. 
Convenio. Las establecidas con instituciones públicas o privadas generadoras de productos 
culturales. 
Externas. Los programas elaborados por personas no adscritas a la Universidad de Colima. 
Oficiales. Los programas recibidos de la Secretaría de Gobernación,  RTC e IFE. 
 

En 2008, un total de 95 programas  conformó la barra programática de la radiodifusora. 
 

          

 
24% 

 23% 

 
17% 

 
19% 

 
3%  

14% 

Propias: 18  
Universitarias: 16  
Estudiantiles: 22

Convenio: 23

Externas: 13  
Oficiales: 3  

PRODUCCIÓN 2008 

PROGRAMACIÓN RADIOFÓNICA 2008 
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Propias  Universitarias  Estudiantiles  Convenio  Externas  Oficiales  
Grandes 
Clásicos 

Divisadero Onda ele Un mundo mejor Y tú como La hora 
nacional 

Vibración azul Contexto 
universitario 

El despacho Random Charla 
Saludable 

Partidos 
políticos 

Encuentro 
informativo 

Breves 
universitarias 

Convivir  
(2 emisiones) 

Babel Salsipuedes Radio 
conciencia 

Hoy en la 
Historia 

Visión profunda Fuera de lugar  
(2 emisiones) 

Ciencia y salud Tres décadas  

Colima en 
movimiento 

Reverdeser Leyendas de 
Colima 

Voces El poder de 
la palabra 

 

Tópicos Frecuencia 
psicológica. 

Ondas del saber 
(2 emisiones) 

Resumen de la prensa 
europea 

Encrucijadas  

Boleros Ventana al 
mundo 

Radiosónico A fondo Rock crónico  

Tiempo de 
niños 

Prolideh Oye México Dosis de ciencia Magma  

La burbuja Loro deportivo Radiópera Radiósfera Parolicias  
Tardes de 
conciertos 

Vanguardia 
tecnológica 

Palabras de adobe Nuestra madre tierra Taller de 
afinación 

 

Radiocinema Sonidos del 
pensamiento 

Travesía musical Musicalmente suya Fábulas de 
“Tato” 

 

Estampas de 
alegría y 
tradición 

Voluntad…es 
Colima 

Andante radio Pentagrameando Juegos y 
juguetes de 
los niños y 
niñas 

 

Especial del 
Festival de 
Artes 
Escénicas 

Radiología 
 

Coloquio 
estudiantil 

SRN -  Estados frágiles 
 

Semana Nal. 
del Migrante: 
Una historia 
de vida 

 
 

Especial de 
Guitarromanía 

50 años de la 
Facultad de 
Derecho 

A dentelladas  
(2 emisiones) 

SRN – Mujeres en 
Guatemala 

En sintonía  

Especial del 
25 Aniv. Ballet 
Folklórico 

Pulso radial No cover SRN – Somos humanos   

Cálidas letras  La Hora del 
Operador 

SRN – De la seguridad 
nacional 

  

Radialistas 
apasionados 

 Los esenciales 
(2 emisiones) 

SRN – Desafiando el 
silencio 

  

Postales 
navideñas 

  SRN – Objetivos del 
Milenio 

  

   SRN – Medicina China   
   SRN – La incomprendida   
   Europarade    
   ¿Qué hacer en el 

Festival Internacional 
Cervantino? 

  

   Los derechos de los 
niños 

  

18 15 22 23 14 3 
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De los 95 diferentes programas, el 70%  son de manufactura local  con lo cual se mantuvo la 
productividad en la generación de productos propios.  Con relación al año anterior se 
incrementó un punto porcentual en este rubro. 
 

Producciones  % en la barra 
programática 

Locales 70 
Nacionales 8 
Internacionales 17 

 

70
74%

8
8%

17
18%

Locales: 70

Nacionales: 8

Internacionales: 17

 
 
El 57% de los programas que se emiten por Universo son en vivo, con el fin de lograr 
interacción con el radioescucha. Los programas pre-grabados son realizados con mayor 
cuidado en su calidad, lo cual favorece su  reprogramación o intercambio con instituciones 
afines a la función. 

En vivo: 55   Grabados: 32    Fonoteca: 8 
 

32
34% 55

58%

8
8%

En vivo: 55

Grabados: 32

Fonoteca: 8
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El formato de los programas se ha dividido en dos grupos, aquellos programas que ofrecen 
información y los que son esencialmente musicales.  Durante 2008 la barra programática 
ofreció un mayor número de programas hablados. Es importante considerar que es necesaria 
la percepción de los radioescuchas en este aspecto, para conocer el impacto de esta 
distribución programática. 
 

77%

23%

Hablados: 73

Musicales: 22

 
 
 
En cuanto a los contenidos, se destacan los de tipo musical especializado, noticiosos, 
humanísticos y de cultura general; los de arte y cultura y los de orientación. Se buscó tener 
siempre ofertas de relevancia como la ecología, lo académico e institucional, históricos, de 
género e infantiles. 

 
TEMÁTICAS NO. DE PROGRAMAS 

Musicales   
 

22 
Grandes Clásicos, Vibración Azul, Boleros, Tardes de Conciertos, Onda Ele, 
Radiosónico, Travesía Musical, Oye México, Radiópera, Random, Babel, Tres 
décadas, Hora del Operador, Pentagrameando, Musicalmente suya, Salsipuedes, 
Encrucijadas, Rock Crónico, Magma, Parolicias, Taller de Afinación, Europarade 

Cultura general  17 
No cover, , A dentelladas (2 emisiones), Tópicos, Divisadero, Ondas del saber (2 
emisiones), Semana Nacional del Migrante, Voces, Somos humanos, Estados frágiles, 
Desafiando el silencio, De la seguridad nacional, Objetivos del milenio, La hora 
nacional, Radialistas apasionados, Postales navideñas 

Ciencia, Tecnología y 
Salud 

8 
Vanguardia Tecnológica, Charla saludable, Radiología, Ciencia y Salud, Dosis de 
Ciencia, Radiósfera, Radio Conciencia, Medicina china 

Noticias 
 

6 
Encuentro Informativo, Contexto Universitario, Breves universitarias, Andante Radio, 
Resumen de la Prensa Europea, A fondo. 

Orientación 
 

6 
Y tú… ¿Cómo?, Frecuencia Psicológica, Diálogos con Prolideh, El despacho, Convivir 
( 2  emisiones) 

Literatura  5 
El poder de la palabra, Fábulas de “Tato”, Los esenciales (2 emisiones), Cálidas letras 

Arte y Cultura 5 
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Colima en Movimiento, Festival de Artes escénicas, 25 años del Ballet Folkórico, 
Festival de Guitarromaia, Qué hacer en el Festival Internacional Cervantino 

Infantil  4 
Tiempo de Niños, La burbuja, Juegos y juguetes, Los derechos de los niños 

Académicos / 
Institucionales 

4 
Visión Profunda, Ventana al Mundo, 50 años de la Facultad de Derecho, Coloquio 
estudiantil 

Ecología 3 
Reverdeser, Un Mundo Mejor, Nuestra Madre Tierra. 

Deportes 3 
Loro deportivo, Fuera de Lugar (2 emisiones). 

Género 3 
En Sintonía, Mujeres de Guatemala, La incomprendida, 

Historia 3 
Hoy en la Historia, Leyendas de Colima, Palabras de adobe 

Política 2 
Pulso radial, Partidos políticos 

Humanidades 2 
Sonidos del Pensamiento, Voluntades Colima  

Entretenimiento 2 
Radiocinema, Estampas de alegría y tradición 

 
 
 
 
En la producción de estos programas se contó, durante el año que se informa,  con una 
mayor participación en el número de  planteles y dependencias que destinaron proyectos a la 
difusión de las actividades universitarias y del conocimiento.   En el 2007 participaron 11, en 
tanto que en 2008 fueron 18 instancias universitarias las participantes, lo cual significa un 
incremento del 63.64%. 
 
PLANTELES Y DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS QUE PARTICI PAN EN PRODUCCION 
 

PRODUCCION DEPENDENCIA UNIVERSITARIA  
Visión Profunda Secretaria General 

Facultad de Lenguas Extranjeras 
Pulso radial Coordinación General de Comunicación Social 
Reverdecer Centro Universitario de Gestión Ambiental 
Frecuencia psicológica Facultad de Psicología 
Radiología Facultad de Medicina 
Sonidos del pensamiento Escuela de Filosofía 
Contexto universitario Dirección General de Información 
Breves universitarias Dirección General de Información 
Divisadero Facultad de Letras y Comunicación 

Centro Universitario de Investigaciones Sociales 
Diálogos con Prolideh Dirección General de Orientación Educativa y Vocacional 
Convivir Dirección General de Orientación Educativa y Vocacional 
Voluntad…es Colima Programa de Estudiantes Voluntarios 
El despacho Facultad de Derecho / Bufete jurídico 

PARTICIPACIÓN UNIVERSITARIA 
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50 años de la Facultad de Derecho Facultad de Derecho 
Ondas del saber Facultad de Ciencias de la Educación 
Ventana al mundo Dirección General de Intercambio Académico y Becas 
Vanguardia Tecnológica Instituto de Innovación Tecnológica 
Coloquio estudiantil Facultad de Letras y Comunicación 
Loro deportivo Dirección General de Deportes 

 
 

 
 
 
PARTICIPACIÓN DE UNIVERSITARIOS EN LA PROGRAMACIÓN 
 
La radiodifusora universitaria no podría cumplir su misión sin la participación activa de los 
universitarios.  Tanto para la promoción de las actividades que se realizan en la institución, 
así como para el desarrollo y análisis de una temática determinada en cada programa, se 
invita a universitarios de muy diversas áreas del conocimiento.  A todos ellos agradecemos 
acudir a nuestro llamado y el que compartan con el auditorio su información, opiniones y 
conocimientos. 
 

Destacan en su participación, la Facultad de Psicología con 33 participaciones, las 
Facultades de Derecho, así como la de Letras y Comunicación, con 32, la Facultad de 
Ciencias de la Educación con 29, la Dirección General de Difusión Cultural con 20, la 
Dirección General de Orientación Vocacional con 18, la Dirección General de Educación 
Continua con 14, la Dirección General de Deportes y la Facultad de Medicina con 12, el 
Programa PROLIDEH con 11 y el Sorteo Loro con 10 participaciones.  
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La radiodifusora universitaria responde a los convenios establecidos por la Universidad de 
Colima con instituciones públicas o privadas, por lo que se abren espacios tanto para la 
recepción de proyectos, acordes con la misión y visión institucional y de la radiodifusora 
universitaria, como la emisión directa de programas producidos fuera de nuestros estudios. 
Asimismo, la DGRU establece convenios de intercambio con instancias nacionales e 
internacionales, lo cual enriquece la programación y ofrece una panorámica  de mayor 
alcance a los radioescuchas, en el plano de la información que trasciende fronteras. 
 

INSTANCIAS EXTERNAS QUE PRODUCEN  PROGRAMAS EN LAS 
 INSTALACIONES UNIVERSITARIAS  

PRODUCCION INSTANCIA EXTERNA  
Charla saludable Comisión Estatal de Arbitraje Médico 
Y tú cómo Instituto Estatal para la Educación de los Adultos 
Voluntad…es Colima Fundación Tato 
A qué juegan los niños y 
niñas 

Primaria “José S. Benítez” 

En sintonía Asociación Colimense de Universitarias, A.C. 
 

PRODUCCIONES EMITIDAS DE INSTITUCIONES NACIONALES E 
INTERNACIONALES   

PRODUCCION INSTANCIA EXTERNA  
Radiósfera Radio UNAM 
Dosis de ciencia 
Pentagrameando Ediciones Pentagrama 
Qué hacer en el Festival Internacional 
Cervantino 

Radio Universidad de Guanajuato 

Random Radio Universidad Autónoma de Hidalgo 
Un mundo mejor  

 
 
Radio Netherland 
Estas series se trasmitieron  
en forma secuencial. 

Ciencia y Salud 
Voces 
Resumen de la prensa europea 
A fondo 
Nuestra madre tierra 
Europarade 
Musicalmente suya (o) 
Estados frágiles (Series RN) 
Mujeres en Guatemala (Series RN) 
Somos humanos (Series RN) 
De la seguridad nacional (Series RN) 
Desafiando el silencio (Series RN) 
Objetivos del Milenio (Series RN) 
La medicina tradicional China (Series RN) 
La incomprendida (Series RN) 

PRODUCCIONES EXTERNAS 
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Al 23 de octubre de 2008 se recibieron  28 propuestas de proyectos para programas de radio 
que pasaron el proceso de evaluación certificado bajo la norma de calidad ISO 9001-2000.   
Es importante mencionar que el programa operativo 2008 sólo consideró dos fases de 
evaluación, en la primera participan los estudiantes de la Facultad de Letras y Comunicación, 
exclusivamente, en tanto la segunda convocatoria es abierta.    La estabilidad de la 
programación anual, la temática de los proyectos presentados y la dinámica del proceso de 
evaluación, determinaron  que se redujera el número de convocatorias. 
 
De los proyectos recibidos para su evaluación en 2008, el 64.29%  fueron presentados por 
Universitarios, en su mayoría estudiantes de la Facultad de Letras y Comunicación.  
 

No. Proyecto  Quién lo presentó  
1  Taller de Afinación   Externo 

2 Andante Radio Facultad de Letras y Comunicación  

3 Travesía Musical Facultad de Letras y Comunicación 

4 Radiópera Facultad de Letras y Comunicación 

5 De arriba para abajo Facultad de Letras y Comunicación  

6 Palabras de Adobe Facultad de Letras y Comunicación  

7 Buffet Futbolero Facultad de Letras y Comunicación  

8 50 Años de la Facultad de Derecho Facultad de Derecho 

9 Pulso Radial Coord. Gral. de Comunicación Social 

10 Radiocinema Dirección General de Radio 
Universitaria 

11 Vanguardia Tecnológica Instituto de Innovación Tecnológica  
12 El arte de hablar bien 

 
Facultad de letras y comunicación  

13 El avalúo y la adquisición de una casa 
habitación 

Externo 
 

14 Universidad Vinculante Coordinación General de 
Vinculación  

15 En boga  Facultad de letras y comunicación.  
16 Los inquilinos del señor Tormes  Externo 
17 Fíjate que…  Externo  
18 AventuraT Externo 
19 El costal de los sueños Externo  
20 Introcine Externo 
21 Lecturas de auto conciencia a través del 

movimiento ATM 
Facultad de medicina 
 

22 Cine club radio Externo 
23 Conociendo mi sexualidad Externo 
24 Zona Indie Externo 
25 Programa para la promoción de estilos de vida Facultad de Psicología 

PROYECTOS PRESENTADOS A EVALUACIÓN  
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saludables y calidad de vida.  
26 Programas de análisis y seguimiento de los 

objetivos de desarrollo del milenio. 
Facultad de Psicología 
 

27 La cabina del tiempo Facultad de Ciencias Políticas 

28 Calidoscopio Nipón Facultad de Letras y Comunicación 
 

 
Los resultados obtenidos en la presentación de proyectos nos ofrecen información 
determinante para identificar áreas de oportunidad. 
 

1.- El número de proyectos presentados en 2008 disminuyó 12.50% con relación a 2007. 
2.- El porcentaje de participación de proyectos presentados en 2008 por no universitarios 
aumentó 15%. 
 
Por lo anterior, podemos concluir que es necesario identificar el motivo por el cual disminuyó 
la presentación de proyectos por parte de universitarios.  No obstante, es necesario aclarar 
que este porcentaje se compensa, e incluso se ve superado, por el número de proyectos 
institucionales que se encuentran actualmente en programación; estos programas no se 
encuentran en el alcance del proceso de evaluación por su origen, de ahí que no se 
contabilicen en este apartado. 
 
Por otro lado, es interesante  el hecho de que la gente no universitaria presente proyectos 
radiofónicos para ser transmitidos por la emisora universitaria.   Por lo anterior, el proceso de 
evaluación de proyectos radiofónicos tiene la responsabilidad de establecer criterios de 
selección que respondan a la visión y misión de la Universidad de Colima, así como a las 
políticas y objetivos de la Coordinación General de Comunicación Social y de la Dirección 
General de Radio Universitaria.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Son diversas las  estrategias para hacer visible la función de la emisora universitaria y con 
ello incrementar la penetración de la imagen universitaria y de la propia radiodifusora, a 
continuación damos cuenta de las acciones realizadas para la promoción de las actividades 
culturales, el quehacer universitario y la oferta programática de la radio universitaria.   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN DE IMAGEN  
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EVENTOS PRODUCIDOS Y TRANSMITIDOS POR UNIVERSO 94.9 

24, 15%

16, 10%

32, 20%

34, 22% 52, 33%

Transmisiones
Especiales

Enlaces

Eventos de difusión
masiva

Conciertos Cubiertos

Conciertos Transmitidos

 
 
 

PRODUCCION 
24 Transmisiones especiales     15% 
 
52 Enlaces       33% 
 
16 Eventos de difusión masiva    10% 
 
34 Conciertos cubiertos    22% 
 
32 Conciertos transmitidos   20% 
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TRANSMISIONES ESPECIALES  EN 2008: 24  
ENERO FEBRERO MARZO 
3er. Sorteo Loro 
Bienvenida al semestre 2008  

Colima en moviendo desde 
La Petatera 

Colima en movimiento en el 
Museo regional  

ABRIL  MAYO JUNIO 
Especial con el Rector: 
Auditoria a la U de C 
Tiempo de niños celebra “el 
día del niño” en la 
Pinacoteca. 
Encuentro de Artes visuales  

Festival “Guitarromanía”  
Concierto Sinfónica de 
Aguascalientes 
 

6º. Aniversario de Universo 
Honoris Causa a Christine 
Dakin 
 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 
25 aniversario del Ballet 
Folklórico  
4º. Sorteo Loro 
Especial con el Rector: 
Convocatoria 2008 
 

Bienvenida al ciclo escolar 
2008 – 2009 
Presentación del Equipo 
Loros de fútbol 
Honoris Causa a Pablo 
Latapí 
 

Presentación de la Liga de 
Baloncesto 
Honoris Causa a Sebastián 
Tiempo de Niños desde Al 
texto 
Colima en Movimiento, desde 
la sede Al texto  

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
Estampas de Alegría y 
Tradición  

Misa de Todos los Santos 
 

Informe rectoral 
 

 
 

No. 
ENLACES 

ENLACES   (52) 

1 Acto luctuoso al Lic. Ángel Reyes Navarro 
3 Fiestas de Villa de Álvarez  
6 Festival Nacional de Jazz 
3 XX Feria del Melón 
1 Arranque del 4º. Sorteo loro 
4 Festival Cultural Comala 
1 Entrevistas a Jorge Manzano, Filósofo 
1 Festival Internacional de Jazz 
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4 Foro UMAP 
1 Ballet de Georgia 
1 1º. Sorteo de Colaboradores (4º Sorteo loro) 
1 2º.Sorteo de Colaboradores (4º. Sorteo loro) 
2 II Feria de psicología 
2 Inicio de campaña de reforestación 
5 Feria de Educación Continua 
1 Inauguración Al texto 2008 
1 Arranque del 5º. Sorteo Loro 
1 Homenaje a Rafael Zamarripa 
10 “Estampas de alegría y tradición” (Feria) 
1 1º. Sorteo de Colaboradores (5º sorteo) 
2 Desde la Feria Internacional del Libro 

 
 
 
 

EVENTOS DE DIFUSIÓN MASIVA: 16   
ACCIONES IMPACTO 

8 Charlas de géneros musicales “Con ton ni 
son”. Invitación al público en general.   

328 asistentes 

Jornadas de vinculación 771 estudiantes  
 

6º. Aniversario de Universo, transmisión 
desde el Jardín libertad – 1 de junio 

400 asistentes / 205, 000 
mil escuchas potenciales 

Programa “Estampas de alegría y tradición” 
desde la Feria de Todos los Santos – Del 25 
de octubre al 9 de noviembre de 2008. 

160 mil visitantes a la 
feria (promedio) 

3 conciertos transmitidos desde la Feria de 
Todos los Santos 

500 asistentes al Teatro 
del Pueblo (promedio por 
día) 
205 mil escuchas 
potenciales 

“Noche de la U de C” - Concierto transmitido 
desde la Feria de Todos los Santos – 5 de 
noviembre 

1, 500 asistentes al 
Teatro del Pueblo/ 
205 mil escuchas 
potenciales 

Misa de todos los santos  205 mil escuchas 
potenciales 
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CONCIERTOS CUBIERTOS: 34 
 

Jazz trío                 
Jóvenes virtuosos 
Dúo Petrof 
Feel in   
Cantares   
Eva María Zuk 
(9) Conciertos en el Festival de Guitarromanía 
Sinfónica de Aguscalientes  
Coro de Cámara 
Hoja Santa 
(4) Conciertos en el Encuentro de Música 
antigua 
Litoral - 25 aniversario   
Ensamble vocal  
Jorge Aguilera  
(4) Conciertos en el Festival Alfonso Michel 
(4) Conciertos en la Feria de Todos los Santos  

 
 
 
 
 
No podría estar completa la programación sin la producción y emisión de barras musicales, 
las cuales tienen la función de promover la creatividad musical de autores y compositores 
locales, nacionales e internacionales; difundir las manifestaciones artísticas a través de 
diferentes géneros de la música; la creación de nuevas audiencias y, ofrecer opciones de 

BARRAS MUSICALES  
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entretenimiento a la población.  En la siguiente tabla se presentan las 12  barras musicales 
que a lo largo de la semana se emiten a través de Universo 94.9. En 2008, se incrementa el 
número de barras musicales debido a la ampliación del horario de transmisión de la emisora. 
 

 

Nombre de la Barra Musical  Días y horarios de transmisión  
As de corazones Lunes a Viernes de 8:00 a 9:00 hrs. 
Expresión latina Lunes a Viernes de 9:00 a 10:00 hrs. 
Ritmos cruzados Lunes a Viernes de 10:30 a 12:00 hrs.  

Fusiones blues y jazz Lunes a Viernes de 14:00 a 15:00 hrs. 
Sonidos etéreos Lunes a Viernes de 16:00 a 17:00 hrs. 
Fusiones rock Lunes a Viernes de 19:00 a 20:00 hrs. 

Sábado de 19:00 a 21:00 hrs. 
La peña Lunes a Viernes de 21:00 a 22:00 hrs. 

La hora de Cri Cri Sábado de 8:00 a 9:00 hrs. 
México nuestro Sábado y domingo de 16:00 a 18:00 

hrs.  
Domingo de 9:00 a 11:00 hrs. 

BARRAS NUEVAS  
Claro de luna Lunes a Sábado de 22:00 a 24:00 hrs. 

Domingo de 23:00 a 24:00 hrs. 
Electro bite Sábado y Domingo 21:00 a 22:00 hrs. 

 
Fonoteca Universo Jueves 18:00 a 19:00 hrs.   

 
La producción de las barras musicales también obedece al criterio de responder los gustos y  
expectativas de  los diversos públicos de la emisora, de tal suerte que consideramos –de 
manera general- que cada una de ellas atiende a cierto sector de la audiencia en el área de 
cobertura de Universo 94.9. 
 

TIPO DE AUDIENCIA BARRAS MUSICALES  
Adulto As de corazones, México nuestro, Expresión latina 
Jóvenes Fusiones rock, Electro bite, Fonoteca universo 
Infantil Cri- Cri  
Todo público Ritmos cruzados, Fusiones blues y jazz, Sonidos etéreos, La 

peña, Claro de luna   
 
 
 
 
Sin duda, la emisión de cápsulas informativas para la promoción del quehacer universitario, 
proyectos institucionales e información de diversos tópicos, redondean la función de 
comunicación del medio radiofónico a la población.  Atendiendo a la Ley de Radio y 
Televisión, la emisora universitaria no emite los conocidos spot comerciales, dado a la figura 
de Permisionaria con la cual está registrada la estación radiodifusora ante las instancias 

PROMOCIONALES 
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federales, por tanto, las cápsulas informativas son llamadas “promocionales”, para darle un 
carácter distinto a su función y contenido.  A continuación, damos cuenta del número y 
características de los promocionales emitidos durante 2008. 
 

 
Promocionales producidos por la DGRU y 
transmitidos por Universo 94.9 

360 (184 institucionales) 
 

Campañas promocionales 23 (18 institucionales) =  159 
promocionales  

Promocionales de difusión externa 
(producidos por la DGRU y transmitidos 
por estaciones externas) 

199 (36 mil 600 impactos al año en 10 
estaciones estatales) 

Promocionales oficiales (enviados por 
RTC)  
 

191 (5 mil 364 impactos) 

 
 
 

No. Total de promocionales producidos por la 
DGRU 

559 

No. Total de promocionales emitidos por la 
DGRU 

551 

 

46%

3%
26%

25%

Promocionales producidos
por la DGRU: 360

Campañas promocionales: 23

Promocionales producidos
por la DGRU y transmitidos
por otras estaciones: 199

Promocionales oficiales
emitidos (RTC): 191

 
 

PROMOCIONALES POR DEPENDENCIAS   
DEPENDENCIA UNIVERSITARIA  % DE SOLICITUDES 

Difusión Cultural 18.18% 
Coordinación de Vinculación 14.54% 
Sorteos Loro 13.63% 
Dirección General de Deportes 13.63% 
Pinacoteca 10.90% 
Posgrado 6.36% 
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Rectoría 6.36% 
Dirección General de Educación Continua  3.63% 
Cruz Roja Mexicana 2.72% 
Cuenca del Pacífico 2.72% 
CUIS 1.81% 
Programa de Discapacidad 0.90% 
Al Texto 0.90% 
Museo de Artes Populares 0.90% 
Secretaría General 0.90% 
Facultad de Derecho 0.90% 
Facultad de Psicología 0.90% 
Facultad de Ciencias Políticas 0.90% 

 

 
Consideramos que sigue siendo un compromiso de la emisora alentar al resto de planteles y 
dependencias que aún no utilizan el servicio de comunicación radiofónico para promover sus 
actividades.   
 
 

 

CAMPAÑAS PROMOCIONALES: 23   
ORIGEN Nombre de la Campaña  No. 

 
 
 
 
 
 

Universitarias 

Sorteo Loro 4  
 
 
 
 
 

15 

Sorteo Loro 5 
Reforestación 
¿Qué es la Coordinación de Vinculación? 
Ser emprendedor   (2 emisiones) 
Cultura emprendedora 
50 años de Derecho 
25 años del Ballet Folklórico 
Posgrados U de C 
UNI saludable 
Loros fútbol  
Loros baloncesto  
Programa de Discapacidad 
4º. Informe del MC Miguel A. Aguayo 

Estudiantiles  Los esenciales  (2 emisiones) 2 
Convenio  Los derechos de los niños 1 

 
Externas 

Cruz Roja: Cede el paso a la ambulancia  
 

5 
Cruz Roja: Ser voluntario 
Ayudón 
CAIPEC – Convocatoria 
CAIPEC – General 

 
Es importante señalar que se han aprovechado los espacios que la Universidad de Colima 
tiene en emisoras comerciales del Estado, debido a convenios establecidos para incrementar 
la cobertura informativa de la institución.  En 2008 se enviaron a emisoras externas 191 
promocionales. 
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RADIODIFUSORAS COMERCIALES CON LAS QUE LA UNIVERSID AD TIENE 
CONVENIO 

EMISORA GRUPO COBERTURA 

Magia 930 Radio Levy AM Colima  

XERL  Radio Levy AM Regional 

K-liente FM Radio Levy FM Manzanillo y Costa alegre 

XEMAX Radio Levy AM Tecomán 

XECS-Manzanillo  MVS AM Manzanillo 

XHUU La mejor FM MVS FM Colima 

Extrema Radiorama FM Manzanillo y Costa alegre 

XECX Poderosa  Radiorama AM Manzanillo 

90.5 K- Buena  Radiorama FM Colima, Tecomán, Manzanillo y 
alrededores 

40  Principales Radiorama FM Tecomán y Colima 

 
 
 
 
 
 
 

 
Llamadas telefónicas. Esta herramienta sido el indicador directo para medir la audiencia de 
la emisora universitaria. En 2008 se tuvieron 2877 llamadas del público,  de enero a octubre, 
con lo cual se superó en un 20% el registro obtenido en 2007 durante el mismo período.   Los 
meses de menor participación coinciden con el periodo vacacional de la Universidad y con la 
grabación de la totalidad de los programas en vivo. De noviembre de 2007 a octubre de  
2008 recibimos 3,458 llamadas radioescuchas. 

 

MEDICIÓN DE AUDIENCIA:  
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Los programas con mayor participación del público son en vivo,  de entretenimiento, 
musicales o de orientación social. A continuación se muestra una gráfica de los 10 primeros 
lugares en llamadas durante este año. Destaca en su mérito el programa Colima en 
Movimiento por ser la única revista cultural radiofónica; el programa que produce el Bufete 
Jurídico de la Facultad de Derecho, con orientación jurídica para el público radioescucha, y el 
programa de contenido musical Salsipuedes, son los que ocupan las tres primeras 
posiciones.   
 

POSICIÓN PROGRAMA 
NO. DE 

LLAMADAS 
1º Colima en Movimiento 557 
2º El despacho 192 
3º Salsipuedes 171 
4º Pentagrameando 166 
5º Ventana al Mundo 160 
6º Tiempo de Niños 156 

7º 
Boleros.. Grandes bandas y algo 
más 124 

8º Y tú… ¿Cómo? 121 
9º. Loro Deportivo 91 
10º. Frecuencia Psicológica 83 

 
Esta distribución en el  número de llamadas del público hacia ciertos programas de mayor 
preferencia, nos orienta para conocer la diversidad de audiencias para producciones de 
contenido y musicales, así como la temática de los mismos. 
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Llamadas 2008
Colima en Movimiento

El despacho

Salsipuedes

Pentagrameando

Ventana al Mundo

Tiempo de Niños

Boleros.. Grandes bandas y
algo más
Y tú… ¿Cómo?

Loro Deportivo

Frecuencia Psicológica  
 
 
Sondeos de opinión. Feria de todos santos Colima 20 07 y 6° Aniversario de la 
radiodifusora. 
Como cada año, se aprovecha la celebración de la feria anual de la entidad –Feria de Todos 
los Santos- para obtener información de los asistentes a este evento. Asimismo, durante la 
celebración de los aniversarios de la radiodifusora se realiza un sondeo de opinión a los 
asistentes al evento “en vivo”; en 2008 se realizó una transmisión especial desde el jardín 
principal de la ciudad capital –Jardín Libertad-, lo que se aprovechó para entrevistar a las 
personas que ahí se encontraban. El siguiente cuadro muestra las posiciones de los 
programas que fueron mencionados por quienes escuchan la radiodifusora.  Es posible 
observar que las posiciones varían, pero en general son los mismos programas los que son 
mencionados como los más escuchados. 
 

PREFERENCIAS DE PROGRAMAS SEGÚN ENCUESTAS REALIZADA S 
 

Lugar  Feria de Todos los Santos 
2007 

6º. Aniversario  
 

1º. Grandes clásicos Salsipuedes 
2º. Boleros, Grandes bandas y 

algo más 
Boleros, Grandes bandas y 
algo más 

3º. Frecuencia psicológica Colima en movimiento 
4º. La hora permitida Frecuencia psicológica 
5º. Parolicias Grandes clásicos 

 

 
La mayoría identifica a la emisora, pero no conoce o no recuerdan los nombres de los 
programas. La definen como una radio agradable por variada, no comercial, interesante y por 
formar a los estudiantes. Los programas más mencionados son: Grandes clásicos, 
Salsipuedes, Boleros, Grandes Bandas y algo más… y Frecuencia Psicológica. 
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Encuesta de la Coordinación de Comunicación Social (CGCS). Es importante mencionar 
que la Coordinación de Comunicación Social realizó una encuesta entre los trabajadores de 
las dependencias que dependen de la misma, con el propósito de conocer la penetración de 
los medios de comunicación institucional.  Este ejercicio fue una “prueba piloto” para su 
aplicación al resto de la comunidad universitaria.  A continuación se muestran algunos de los 
resultados obtenidos en la encuesta. 
 
Tamaño de la muestra:  Se realizaron 85 encuestas efectivas.  
Total de trabajadores entrevistados:  85 
Porcentaje representativo de la CGCS:  73% 
Fecha de levantamiento:  Del 6 al 21 de agosto de 2008.  
Técnica de levantamiento:  
 

Se realizaron entrevistas personales con cada 
uno de los trabajadores encuestados. El 
cuestionario fue aplicado de forma oral y llenado 
por el responsable del levantamiento de la 
encuesta.   

 
A la pregunta ¿Con qué frecuencia escucha la estación de Radio Un iversitaria?  El 
30.06% contestaron que todos los días, 17.6% que rara vez, 11.80% que dos veces a la 
semana, 10.6% que tres veces a la semana, 9.40% dijeron que nunca la escuchan, 7% que 
cinco días a la semana,  5.90% que cinco veces a la semana, 3.50% la escuchan 6 días.    
Una prueba más fina, en la que se preguntara el motivo por el que nunca la escuchan o rara 
vez, categorías que suman  el 27%, podría indicarnos la expectativa no cumplida o el 
desinterés por el medio. 
 
 

 
 
A la pregunta ¿Podría proporcionar el nombre del programa que más  le agrade de 
Universo?  Las respuestas arrojaron los siguientes datos: 
 

No sabe 44.70 % 
Grandes Clásicos 9.40  % 
Salsipuedes 5.90  % 
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Parolicias 5.90 % 
Claro de Luna 4.70 % 
Boleros, Grandes Bandas y algo más… 3.50% 
La Hora Permitida 2.40 % 

 

2.40%
3.50%

4.70%

5.90%

5.90%

9.40%

44.70%

No sabe

Grandes Clásicos

Salsipuedes

Parolicias

Claro de Luna

Boleros, Grandes Bandas…

La Hora Permitida

 
 
Nuevamente, los datos señalan que aquéllas personas que escuchan la Radio Universitaria 
no recuerdan el/los nombres de los programas que escuchan. Asimismo, es notorio que con 
excepción de La Hora Permitida –la barra de programas producidos por estudiantes- y el 
programa que se produce en el horario de ampliación de la cobertura, el resto de las 
producciones recordadas por el personal de la CGCS, son equiparables con las citadas a 
través de las llamadas telefónicas y las encuestas de opinión. 
 
Décimo Cuarta Encuesta de Medios Colima-Villa de Ál varez.   La Universidad de Colima 
se interesa en conocer la penetración de sus medios de comunicación en la población 
colimense, de ahí que participe en las encuestas de medios de comunicación que se realizan 
para tal efecto.   La décimo cuarta encuesta de Medios Colima – Villa de Álvarez, es un 
documento importante para conocer el posicionamiento de la imagen mediática de la 
Universidad de Colima, así como para tomar decisiones sobre  los objetivos y proyectos a 
implementar a corto, mediano y largo plazo.    
 

Tamaño de la muestra:  400 hogares de la zona conurbada Colima – Villa 
de Álvarez 

Perfil de los entrevis tados:  Mayores de 18 años 
Fecha de levantamiento:  Abril 05 y 06 de 2008 
Técnica de levantamiento:  
 

Entrevistas personales, de hogares 
seleccionados mediante muestreo aleatorio por 
sección electoral, utilizando como marcos 
muestrales los datos del IFE. 

Realizó la encuesta  Rvox (Marketing Research Global Network, 
Proyecta, Mercadotecnia Aplicada. 

Aquí presentamos los resultados más representativos de la encuesta, de interés para la radio 
universitaria. 
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1. ¿Cuál estación de radio escuchó hoy? 
 
De 14 estaciones mencionadas, la radio universitaria ocupó la octava posición de la 
primera mención y la 5° en la segunda mención. 
  
2. ¿Cuáles son las dos estaciones de radio que más pre fiere escuchar ? 
 
De 14 estaciones mencionadas, la radio universitaria ocupó la sexta posición en la 
primera mención y la sexta posición en la segunda mención. 
 

Estos resultados son positivos para el medio radiofónico universitario, pues reflejan el 
posicionamiento que ha venido ganando entre los radioescuchas,  si consideramos que la 
estación tiene seis años de existencia y compite por audiencias  con las radiodifusoras del 
estado que poseen un fuerte arraigo entre la población, además de ofrecer música del 
momento, mayor información noticiosa local, nacional e internacional y  gran promoción 
comercial.  
 
 Esta encuesta ofrece, además,  las tendencias que se han manifestado de 2005 a 2008, por 
lo que resulta de interés para el análisis de datos e historial de la emisora. 
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El gusto del público radioescucha es variable, y la tendencia mostrada es el resultado del 
conteo de la primera mención por parte del público. Esta misma tendencia, de altas y bajas 
en el raiting, es mostrada por el resto de las 14 estaciones representadas en el muestreo. Es 
coincidente la tendencia a la baja que muestra la gráfica en los meses de julio, con el número 
de llamadas a la estación registradas para el mismo  mes del año en nuestra bitácora.. 
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Un área de oportunidad sigue siendo el contar con mediciones a mayor escala, lo cual nos 
permitiría  obtener información más representativa de la población, acerca de sus gustos, 
expectativas y el grado de satisfacción hacia la programación radiofónica que le ofrece la 
emisora universitaria. En tanto se realiza este ejercicio continuaremos aplicando las 
herramientas aplicadas para conocer la percepción del radioescucha, a través de las 
encuestas telefónicas, el sondeo de opinión en la Feria de Colima y en el marco del 
aniversario de la emisora, así como en otros eventos que se consideren de mayor audiencia.  
 
Otro aspecto, que será tarea en el 2009, será la percepción de la comunidad universitaria 
con referencia a la estación radiofónica institucional, su opinión será importante para nuevas 
propuestas de proyectos y el fortalecimiento de la carta programática. 
 
 
 
 
 
 
En este apartado damos cuenta de los colaboradores universitarios y externos que participan 
en el área operativa de la dependencia. Su contribución es esencial para el desarrollo de las 
diferentes áreas en las que se produce, se programa, se transmite, se graba, se edita, se 
diseña y se da mantenimiento al equipo técnico.  Estudiantes, funcionarios y trabajadores 
universitarios participan año con año en nuestras instalaciones, con lo cual se enriquece la 
función de comunicación radiofónica.  Asimismo, es importante señalar que la función de 
capacitación se aplica para todos los colaboradores, en especial a los estudiantes del área 
de periodismo y comunicación de la Facultad de Letras y Comunicación de nuestra máxima 
Casa de Estudios. 
 

 
BECARIOS DE LA DGRU   21 
 
ESTUDIANTES 

Universitarios             159 183 
Externos                      24 

 
 
UNIVERSITARIOS 

Docentes                     15  
 

56 
Directivos*                     8 
Investigadores*              1 
Dependencias*            20 
Becarios                      12 

EXTERNOS A LA UdeC   34 
TOTAL 294 

                   * Algunos de ellos también realizan funciones docentes. 
 
PROGRAMA ADHESIÓN ESTUDIANTIL 
Los estudiantes son la mayoría de colaboradores en la emisora. Hay un departamento 
especial, dentro de la radio para atenderlos, registrarlos, capacitarlos y apoyarlos en la 
asignación de asesores para su aprendizaje. En 2008 colaboraron 159  estudiantes 
universitarios que representan el 65% de los colaboradores; además, 25 estudiantes de otras 

COLABORADORES  
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instituciones educativas de nivel básico, medio y superior, también participaron en la 
emisora. 
 

A partir del mes de abril, a la totalidad de los jóvenes se les asignó un asesor, que llevó un 
seguimiento puntual de su desempeño y capacitación. El 100% del personal operativo 
participó en esta tarea.  

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS No. DE 
ESTUDIANTES 

Facultad de Letras y Comunicación 94 
Bachillerato No. 1 17 
Facultad de Telemática 12 
Facultad de Derecho 11 
Facultad de Ingeniería Mecánica y 
Eléctrica 

5 

Facultad de Psicología 5 
Facultad de Pedagogía 2 
Bachillerato No. 2 2 
Bachillerato No. 4 1 
Bachillerato No. 15 1 
Bachillerato No. 30 1 
Facultad de Arquitectura y Diseño 1 
Facultad de Contabilidad de 
Administración  

1 

Facultad de Ciencias de la Educación  2 
Facultad de Economía  1 
Facultad de Ingeniería Civil  1 
Escuela de Mercadotecnia 1 
De Intercambio 1 
ESTUDIANTES DE OTRAS INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS 
No. DE 

ESTUDIANTES 
Escuelas externas  – CBTIS 19 5 
Primaria “Elena Macedo” 1 
Primaria “Colegio Inglés” 1 
Primaria “Colegio Gandhi” 2 
Primaria “Adolfo López Mateos” 1 
Primaria “Libro de Texto Gratuito” 3 
Secundaria abierta 1 
Secundaria “Colegio Anahuac” 1 
Colegio “Campo Verde” 1 
ICEP 1 
Instituto Cultural de Colima 1 
UNIVER 3 
Colegio “Viscaya” 2 
Unidad Pedagógica Nacional 1 

TOTAL 183 
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A continuación damos cuenta de los estudiantes colaboradores que han acreditado los 
requisitos para cumplir con el Servicio Social, Prácticas Profesionales, Actividades 
Culturales, Servicio Social Constitucional. 
 

 
SERVICIO UNIVERSITARIO 

NUMERO DE  
ESTUDIANTES 

GENERO 
Hombres  Mujeres  

Servicio Social Constitucional 18  11       7 
Prácticas Profesionales 12   5        7 

Servicio Social Universitario y/ó 
 Actividades Culturales 

81   38    43 

Voluntarios 25  10        15 
  

81
60%

12
9%

18
13%

25
18%

SSC

PP

SSU y/ó AC

Voluntarios

 

94

17 12 11 5 5 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1

FALCOM Bach. No. 1 
Fac. de Telemátic a Fac. de Derecho
FIME Fac. de Psicología
Fac. de Pedagogía  Bach. No. 2
Bach. No. 4 Bach. No. 15  
Bach. No. 30  Fac. de Arquitectura y Diseño
Fac. Contabilidad y Admon. Fac. de Ciencias de la Educación
Fac. de Economía  Fac. de Ingeniería Civil
Esc. De Mercadotecnia  De Intercambio  
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No queremos dejar de mencionar otras actividades que ocuparon nuestra atención en 2008, 
la mayoría de ellas se realizaron dentro del proyecto de promoción de la imagen de la 
radiodifusora con alcance a promover también la imagen institucional. 
 

·  Visitas guiadas: 13 . Grupos de visitantes, principalmente estudiantes de educación 
básica, media superior y superior, han visitado nuestras instalaciones. El área de 
capacitación es la responsable de guiar a los visitantes y ofrecerles una explicación 
del trabajo que se realiza en cada una de las áreas.   La radiodifusora de la 
Universidad de Colima se distingue de otras instituciones de Educación Superior por 
las instalaciones y equipamiento con el que cuentan, además del número de 
colaboradores que participan haciendo radio. 

·  Participación en la revista de extensión universita ria : 12 números.  La labor de 
extensión cultural se realiza no sólo a través de los micrófonos, también se participa 
en la revista que edita la Coordinación General de Extensión Universitaria.  El 
personal de la dependencia se turna para escribir artículos que refieren diversos 
aspectos de comunicación radiofónica y temas relacionados con la música, la difusión 
cultural, la importancia de la capacitación en medios de difusión, etc.  

·  Participación en la 7ª.Bienal Internacional de Radi o. La Universidad de Colima 
participó en este evento con la presentación en concurso de tres programas, en 3 
categorías (radiodrama, programa musical y programa infantil). 

·  Participación en la Reunión Nacional del SINPRIES .  Como integrantes del Sistema 
Nacional de Productoras y Radiodifusoras de las Instituciones de Educación Superior, 
asistimos a la reunión ordinaria celebrada en la ciudad de Puebla, Pue., celebrada el 9 
y 10 de junio de este año.  En esta reunión se conocieron los avances legislativos 
referentes a la Ley de Radio y Televisión,  y su impacto en las estaciones emisoras 
permisionadas; asimismo, la participación de autoridades y técnicos, nos mantuvo 
informados sobre la propuesta de la digitalización de la emisión y recepción de audio y 
televisión en nuestro país. 

·  Participación con Stand en la III Feria de Educació n Continua. Con el deseo de 
promover la imagen de la radiodifusora, se solicitó participar en la III Feria de 
Educación Continua, un evento que ha madurado y capta la atención de un mayor 
número de personas interesadas en conocer las oportunidades educativas que ofrece 
la Universidad de Colima para la educación no formal. 

·  Participación  en la categoría de radiocuento en el Premio “Julio Verne ” convocado 
por CONACYT, Universidad  de Guadalajara y Gobierno de Jalisco.  

·  Participación en la Semana Cultural de la Facultad de Letras y Comunicación . Se 
ha mantenido contacto estrecho con esta Facultad, debido a la afinidad en el ámbito 
de la comunicación y difusión del conocimiento y las ideas. 

·  Asesorías en tareas escolares  sobre medios de comunicación (Áreas de 
Comunicación y Mercadotecnia).  

 

OTRAS ACTIVIDADES  
 



 

 

 
 

DIRECCIÓN GENERAL DE RADIO UNIVERSITARIA  
Informe de Actividades 2008 

 

�����������	
���
��������������
��
�
��
�� 36

Análisis de la evolución de las actividades de la d ependencia. 2004 - 2008 

Evolución de las actividades realizadas por la depe ndencia 2004 -2008 

Programa / Actividad 
2004 2005 2006 2007 2008 

No.  % No.  % No.  % No.  % No.  % 
Programas emitidos  90 --- 84 --- 79 --- 87 --- 95 --- 
Producción local   
 

66 73 63 75 51 64.8 67 69 70 74 

Producciones con dependencias 
universitarias 

14 16 17 27 15 17 11 17 18 19 

Producciones estudiantiles  26 27 15   24 12 15 25 36 22 23 
Producciones nacionales  9 10 8 10 7 9 7 7 8 8 
Producciones internacionales  16 18 13 15 9 11 13 16 17 18 
Cursos de capacitación  10 --- 20 +50 27 35 53 99.5 33 62 
Número de colaboradores  186 --- 200 +7.5 127 36.5 228 +79.5 294 + 22.45 
Prestadores de Servicio Social 
constitucional 

17 --- 31 +82.3 11 64.5 22 +100 18 -18.18 

Prestadores de  Prácticas 
Profesionales 

10 ---- 9 -9% 8 -11 11 +37.5 12 +8.33 

Total            

Programas emitidos.-   Si bien el aumento o decremento del número de programas emitidos, 
durante el período 2004 – 2008,  no significa un avance o retroceso en la calidad de la carta 
programática, este  dato  caracteriza la oferta de servicios de información, diversificación de 
los productos, o bien, refleja –de manera general-  la cantidad de proyectos radiofónicos 
presentados por parte de los universitarios.  En 2008 se observa la incorporación de 8 
programas nuevos a la programación. 

Producción local.-  Este rubro es importante, pues la generación de producción local refleja 
la participación de un mayor número de personas para ofrecer productos a la sociedad. El 
incremento es del 4.29 % de 2006 a 2007, y representa un 73.68% de la programación, 
significativo si se considera que la radiodifusora universitaria de la Universidad de Colima se 
encuentra arriba de la media nacional, con respecto a otras emisoras universitarias del país, 
en la producción. A la vez, la generación de productos locales  se encuentra dirigida  al 
conjunto de la sociedad colimense, atiende sus gustos, sus intereses y las necesidades de 
información en ciertas áreas, es por ello que se fomenta la presentación de proyectos entre 
los universitarios para ofrecer productos hechos por los colimenses para su propio consumo. 

De 2004 a 2008 no se observa  una tendencia sostenida en el porcentaje de producción 
local, sin embargo, consideramos que es posible –y necesario- mantener los números 
actuales, para mantener el equilibrio con la inserción de productos recibidos a través de 
intercambio con otras entidades culturales del país o del extranjero, además de la capacidad 
de apoyo que el personal de la dependencia ofrece a los productores de la institución. 

Producciones con dependencias universitarias.-     La imagen institucional,  la información 
del quehacer universitario y la extensión de los servicios de nuestra institución, son aspectos 
que las dependencias pueden impactar con su colaboración en los medios de comunicación 
institucionales. Se cumplió el objetivo de 2008 al aumentar la participación de la 
dependencias en la producción, aún así, consideramos necesaria la aplicación de estrategias 
para incrementar los porcentajes en este rubro.  De 2004 a 2008 los valores fueron en 
promedio de 19.20% de la producción total. 
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Producciones estudiantiles.-   Durante el período 2004 – 2008, la participación estudiantil 
estuvo reflejada en 25% de la producción, lo cual  es satisfactorio, no obstante, 
consideramos que este porcentaje debe ser sostenido, analizando la capacidad de apoyo 
que el personal del área operativa ofrece a través de cursos de capacitación y asesoría 
continua. Sin embargo, aunque en 2008 el porcentaje de participación disminuyó, no es así 
en la participación estudiantil en otras áreas de apoyo de la emisora, en donde es importante 
el número de estudiantes colaboradores (284).   Este  año el equipo de colaboradores de la 
dependencia continuó sus visitas a las facultades y bachilleratos de los campus 3 y 5 (Colima 
y Villa de Álvarez, respectivamente); se ofrecieron charlas de inducción a la producción 
radiofónica a los alumnos interesados; asimismo, se orientó a los alumnos en la elaboración 
de proyectos radiofónicos.  Por otro lado, mantenemos estrecha  colaboración con la 
Facultad de Letras y Comunicación, lo cual favoreció que los alumnos de Periodismo y 
Comunicación realicen proyectos como parte de su formación académica.  

Producciones nacionales.-  Hemos mantenido la presencia de producciones de 
manufactura nacional, en 2008 se sumó una más. Este año continuamos emitiendo 
productos breves de la Coordinación de Investigación científica de la UNAM, la empresa 
disquera Putumayo World Music, la Universidad Autónoma del estado de Hidalgo y la 
Universidad de Guanajuato, con esta última transmitimos la programación especial del 
Festival Cervantino 2008.. 

Producciones internacionales.-   Uno de los objetivos de la institución y de la radiodifusora 
universitaria es ofrecer a la sociedad colimense la difusión de la cultura universal, de ahí la 
importancia de mantener la relación con Radio Nederland para enriquecer la oferta de 
servicios de información de calidad probada.  En 2008 se incrementó el número de 
producciones internacionales. De esta manera los universitarios y la sociedad en general –
nuestro público radioescucha potencial- tienen la posibilidad de enterarse de lo que sucede 
en otras partes del mundo, de disfrutar las manifestaciones artísticas, costumbres, desarrollo 
tecnológico y científico de lugares más allá de las fronteras de nuestro estado y del país. Un 
total de 17 productos fueron emitidos de Radio Nederland. 

Cursos de capacitación para personal y colaboradore s.-  La actualización del personal 
repercute en la mejora de la calidad de sus servicios y el ambiente laboral; por otra parte, el 
mismo personal se convierte en instructor de los colaboradores –en cursos especialmente 
dirigidos a este sector-, a la vez que les asesora constantemente durante su estancia en la 
emisora.  Este año disminuyó el número de acciones de capacitación, en comparación con 
2007, sin embargo esto no significa un decremento en la eficacia del proyecto sino un 
aumento en su eficiencia al mejorar los procesos en la planeación, impartición y verificación 
de los resultados. 2007 y 2008 se caracterizaron por tener los mejores resultados en este 
rubro, la tendencia es el establecimiento de un programa de mayor consistencia que perfile 
esta función como una de las más importantes de la dependencia. 

Número de colaboradores aceptados por convocatoria. -  A través de la dinámica 
establecida en 2007, este año se efectuaron charlas en diferentes bachilleratos y 
licenciaturas, con el propósito de que los jóvenes de nuevo ingreso fueran mejor 
seleccionados. El nuevo proceso de acercamiento permitió colaboradores más convencidos 
de sus actividades y su labor en el medio universitario. Por otra parte, este sistema de 



 

 

 
 

DIRECCIÓN GENERAL DE RADIO UNIVERSITARIA  
Informe de Actividades 2008 

 

�����������	
���
��������������
��
�
��
�� 38

acercamiento a los planteles, permite una mayor difusión de la existencia de la emisora 
dentro de la comunidad universitaria, para que ésta sea escuchada.  

Colaboradores (servicio social, prácticas profesion ales, voluntarios, becarios).   Sin la 
participación de personas que gustan de la comunicación, no es posible tener una radio con 
las características de Universo. En 2008 se incrementó el número de colaboradores con un 
total de 294 personas, de las cuales 159 son estudiantes universitarios que participan en 
diferentes áreas operativas y donde reciben capacitación directa y en algunos casos, beca o 
acreditaciones para sus materias. Del total de estudiantes universitarios participantes, 
podemos informamos que 18 acreditaron su Servicio Social Constitucional, 81 el Servicio 
Social Universitario y las Actividades Culturales y 12 realizaron sus Prácticas Profesionales; 
el resto fueron estudiantes voluntarios. 

En el siguiente cuadro se observan las tendencias generales de la programación, el número 
de horas de transmisión, el número de promocionales institucionales producidos, y la 
participación  

Activ idades 2004 -2008 

Año 

Programas por tipo 
producción Horas de 

transmisión Audiencia Promocionales 
institucionales 

Producciones con dependencias 

Locales Externos Fonoteca Núm. 
Progr. Alumnos Profesores Otros 

2004 66 24 7 5, 475 205,000 
escuchas 

potenciales 

---- 90 117 33 30 

2005 63 21 5 5,475 205,000 
escuchas 

potenciales 

---- 84 109 34 31 

2006 63 11 5 5,475 205,000 
escuchas 

potenciales 

---- 74 105 22 -- 

2007 60 19 8 5,475 205,000 
escuchas 

potenciales 

164 87 148 42 38 

2008 70 25 8 5, 918 
horas                   

205,000 
escuchas 

potenciales 

184  95 159 49 7 

Total            

 

Consideramos que a 6 años de creada la radiodifusora universitaria, y midiendo cada uno de 
los rubros señalados en la tabla anterior, aún no es posible determinar tendencias, establecer 
equilibrios ni pronosticar los factores que pudieran  aumentar o disminuir las cifras.   

Es importante señalar que en 2008 hubo cambios de personal y cambios en las 
responsabilidades,  esto ocasionó modificaciones en ciertos procesos, pero a la vez se 
observó la oportunidad de implementar dinámicas que permitieran prevenir que cambios 
inesperados afecten la función y proyectos de la radiodifusora. 

 



 

 

 
 

DIRECCIÓN GENERAL DE RADIO UNIVERSITARIA  
Informe de Actividades 2008 

 

�����������	
���
��������������
��
�
��
�� 39

Capítulo II. Personal  
Personal adscrito a la dependencia 

Personal de la dependencia por función, género y ti empo de dedicación. 2008  

Personal 
Tiempo completo  Medio tiempo  Por horas  Totales  
Hombres  Mujeres  Hombres  Mujeres  Hombres  Mujeres  Hombres  Mujeres  

Directivo 1 2     1 2 
Personal de apoyo técnico  7 4     7 4 
Docentes         
Personal de apoyo 
administrativo 

        

Personal secretarial  2      2 
Intendencia y 
mantenimiento 

1      1  

         
Prestadores de SSC y 
PP* 

--- --- 16 14 --- --- 16 14 

Becarios --- -- 9 11 1 --- 10 11 
Participantes Proyectos 
“EVUC” 

--- --- --- --- --- --- --- --- 

Colaboradores 
universitarios 

--- --- --- --- 20 29 20 29 

Colaboradores externos --- --- --- --- 17 20 17 20 
Total  9 8 25 25 37 49 72 82 

Directivo es aquel, que realiza las funciones del responsable de la dependencia, independientemente de su tipo de contratación 
Personal de apoyo técnico, es aquel que realiza las funciones propias de la dependencia, tales como asesoría, evaluación, seguimiento, 
diseño de propuestas, etc. 
Docentes, hace referencia al personal que desempeña estas funciones en la dependencia. 
El personal de apoyo administrativo" incluye a los que realizan funciones relacionadas con los aspectos contables y financieros 
Prestadores de SSC y PP se refiere a los prestadores de servicio social constitucional o universitario y a los de Práctica Profesional.  
Becarios, son aquellos que sin ser prestadores de SSC o PP, apoyan en la realización de las funciones de la dependencia y reciben una 
compensación (beca) por ello. 
Participantes de proyectos “EVUC”, hace referencia a aquellos que forman parte de los proyectos del Programa de Estudiantes Voluntarios 
de la Universidad de Colima. 
NOTA: La definición utilizada para el personal es diferente a la empleada en la Dirección de Recursos Humanos, pues lo que importa 
destacar en el Informe es el tipo de actividades que se realizan. 

En esta gráfica se observa que el personal de nómina representa  el 11.04% del total de 
personas que colaboran en la operatividad de la dependencia. El 75% del personal realiza 
labores administrativas, producción, capacitación a colaboradores, asesorías a estudiantes 
colaboradores, coordinación de eventos especiales, conducción y guionismo. Estos datos 
reflejan las múltiples actividades que realizan los integrantes del personal operativo para 
cumplir con las metas de la dependencia, y el esfuerzo por capacitar a los prestadores de 
servicio social, becarios y voluntarios que participan en este medio institucional para 
mantener la producción y, a la vez, elevar la calidad de los productos y servicios.  Uno de los 
logros de 2008 fue la elaboración del documento “Perfiles de Puesto”, con lo cual esperamos 
mejorar la eficiencia del personal, a través de la eliminación de duplicidad de funciones, 
instrucciones claras y procesos definidos.   
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.Personal de la dependencia por grado de estudios. 2 008 

Personal Grado máximo de estudios  
Total 

Otro  Sec. Bach.  PA Lic.  Esp.  Mae. Doc.  
Directivo     3    3 
Personal de apoyo técnico     11    11 
Docentes         0 
Personal de apoyo administrativo         0 
Personal secretarial 1  1      2 
Intendencia y mantenimiento  1       1 
          

Prestadores de SSC y PP*   10  20    30 
Becarios    1 20    21 
Participantes Proyectos “EVUC”          
Otros (especifique):          

Total  1 1 11 1 54    68 

Con relación al 2006 y 2007 no hay evidencia de cambios en cuanto al grado de estudios del 
personal.  Una de las fortalezas de la dependencia radica en la experiencia de su personal, 
tanto en la radio y televisión como en la docencia. Sin embargo, la dependencia está 
considerada como área administrativa, lo cual limita las posibilidades del personal para 
recibir apoyos directos en sus aspiraciones de obtener un grado académico mayor.  Sería 
deseable el establecimiento de un programa institucional que favorezca el nivel académico 
del personal adscrito a las dependencias universitarias, lo cual sería un estímulo a los 
trabajadores a la vez que esto impactaría en sus labores como instructores del sector 
estudiantil. 

En 2008 se ha atendido la demanda de capacitación y actualización del personal, que se 
describe en el siguiente apartado. La Coordinación de Capacitación de la dependencia se ha 
dedicado a explorar tanto las demandas personales como las necesidades de la 
dependencia, para diseñar un programa que satisfaga ambos requerimientos; este programa 
se mantiene de manera permanente.  

Personal de la dependencia realizando estudios . 2008 
 Otros Licenciat. Especialid.  Maestría Doctorado Pos-

doctorado Totales 

Directivo        
Personal de apoyo técnico    2 1  3 
Docentes        
Personal de apoyo administrativo        
Personal secretarial        
Intendencia y mantenimiento        
        

Prestadores de SSC y PP*        
Becarios        
Participantes Proyectos “EVUC”        
Otros (especifique):        

Total  0 0 0 1 1 0 3 

Con apoyo de Rectoría, la licenciada Marina Vázquez Guerrero, adscrita a esta dependencia, 
se encuentra realizando estudios a nivel Doctorado, en la Universidad de Cataluña,  
Barcelona, España.  El enfoque de su tesis se refiere al análisis de los medios de 
comunicación radiofónicos universitarios en México, por lo que los resultados de su 
investigación serán importantes no sólo para valorar la misión y visión de la emisora de 
nuestra institución, sino también para evaluar la condición que prevalece en las emisoras de 
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las IES de nuestro país.  Por otro lado, su estancia fortalecerá sus conocimientos en las 
tendencias modernas de comunicación, lo cual será fundamental en la transferencia de sus 
experiencias al personal de la emisora y colaboradores. 

Por otra parte, la licenciada Arcelia Pérez Magaña se encuentra realizando la Maestría en 
Psicología en nuestra institución.  El enfoque de su atención es diseñar una propuesta que 
permita valorar la eficiencia y eficacia del proceso enseñanza-aprendizaje de los 
colaboradores estudiantes que acuden a la dependencia en búsqueda de conocimientos para 
su intervención en los medios de comunicación.  La licenciada Pérez Magaña es actualmente 
la coordinadora del área de Producción, una de las más importantes de la dependencia, de 
ahí que el apoyo otorgado para sus estudios es la reestructuración de su horario de trabajo, a 
fin de asistir a las clases presénciales establecidas por la Facultad de Psicología. 
Consideramos que de tener éxito su línea de investigación, será muy importante la aplicación 
de un modelo que nos permita mayor eficiencia en los procesos de capacitación del personal 
y colaboradores.   

De la misma manera, el ingeniero Manfredo Paredes Jacquez –Coordinador del Área 
Técnica- realiza estudios de Maestría en la Facultad de Telemática de nuestra institución. 
Esto, indudablemente, será benéfico para la dependencia pues la mejor preparación 
académica que reciba el personal del área técnica será transferida a los asistentes 
colaboradores y repercutirá en la calidad de la capacitación que reciban.  Al ingeniero 
Paredes se le estructuró su horario de trabajo a fin de asistir a las clases presénciales 
establecidas por la Fac. de Telemática. 

 

 

Capacitación y actualización  

La planeación estratégica plasmada en el Plan Operativo anual, permitió que se llevara con éxito la 
mayoría de las actividades formativas para el personal y los colaboradores de la emisora. 

El 100% de los trabajadores de la radiodifusora recibieron 18 diferentes cursos donde destacan los 
temas de calidad, los procesos técnicos en transmisión radiofónica, la mejora de las prácticas 
secretariales y la planeación estratégica. 

Por otra parte, el personal operativo y administrativo participó activamente en la formación de 
recursos humanos, en temas especializados propios del medio.  Se llevaron a cabo 9 cursos y 20 
charlas que beneficiaron a un total de 1,260 personas.  Además el 100% del personal operativo 
participó en labores de asesoría que benefició a los estudiantes colaboradores de la dependencia. 
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Asistencia a cursos. 2008 
Nombre del curso o taller  Número de asistentes  Lugar  

Ortografía práctica I  2 Dirección General de 
Educación Continua 

Ortografía práctica II 2 Dirección General de 
Educación Continua 

Archivonomía 2 Dirección General de 
Educación Continua 

Manejo del estrés 1 Dirección General de 
Educación Continua 

Escuela para padres 1 Dirección General de 
Educación Continua 

Taller “Géneros y medios” 3 Edificio de la Asociación 
Colimense de Universitarias 

Diseño de páginas Web con XHTML y CSS  1 Facultad de Telemática 
 

Conferencias de la X Reunión SINPRIES 2 Universidad Autónoma de 
Puebla. 

Radio por Internet, ahora tú haces la radio 1 Dirección General de 
Personal de la SEP, Ciudad 
de México 

Radio y música, un acercamiento a la 
programación 

1 Claustro de Sor Juana, 
Ciudad de México 

Conferencias de la 7ª. Bienal Internacional de 
Radio – 7 al 12 de septiembre 

3 Centro Nacional de las Artes, 
Ciudad de México 

Análisis en medios impresos 1 Edificio de Periodismo de la 
Facultad de Letras y 
Comunicación 

Acciones correctivas y preventivas del SGC 1 Aula de Posgrado U de C 
Indicadores del Sistema de Gestión de la Calidad 2 Aula de Posgrado U de C 
Periodismo científico y divulgación 1 Aula de Posgrado U de C 
La transmisión en radio 10 Edificio de la Dirección 

General de Radio 
Planeación estratégica” 16 Aula de Posgrado U de C 
Primeros auxilios (videos) 16 Sala de Uso Múltiple de la 

Dirección General de Radio 
 

Cursos  impartidos. 2008 
Nombre del curso o taller  Número de asistentes  Lugar  

Curso-Taller “Prácticas radiofónicas en corto” – 
Impartido por la Mtra. Ana Karina Robles  

16 Sala de Uso Múltiple de la 
Dirección General de Radio 

Curso-Taller “Locución Básica” – Impartido por el 
Lic. Eduardo Urzúa Magaña 

20 Sala de Uso Múltiple de la 
Dirección General de Radio 

Jornadas de vinculación con estudiantes 
universitarios (se visitaron 10 instancias)   
 

771 Campus de la Universidad de 
Colima: Colima, Villa de 
Álvarez, Coquimatlán y 
Cuauhtémoc. 

Curso – Taller Básico de Pro Tools  - Impartido 
por el Lic. Alejandro González 

13 Sala de Uso Múltiple de la 
Dirección General de Radio 

Curso breve sobre “La transmisión en radio” (área 
técnica) - Impartido por los Ing. Manfredo 
Paredes y Rodrigo Ramírez 

4 Edificio de Dirección General 
de Radio 

Curso breve “La programación radiofónica” (área 8 Sala de Uso Múltiple de la 
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de programación) – Impartido por Lic. Rodrigo 
Mayoral 
 

Dirección General de Radio 

Curso Básico de Producción Radiofónica – 
Impartido por la Licda. Arcelia Pérez  

11 Sala de Uso Múltiple de la 
Dirección General de Radio 

Curso-Taller de Prácticas radiofónicas – Impartido 
por la Licda. Arcelia Pérez 
 

11 Sala de Uso Múltiple de la 
Dirección General de Radio 

8 Charlas de Géneros Musicales  - Impartido por 
Patricia González, José Levy, Carlos Diez, 
Ángelberto Árcega, Herman García, Eduardo 
Urzúa, César García, Miguel Martínez, Isolda 
Rendón y Arturo Hernández. 

328 Archivo Histórico del Municipio 
de Colima 

2 Charlas a estudiantes de la Licenciatura en 
Lingüística sobre “Géneros periodísticos” – 
Impartido por la Licda. Arcelia Pérez 

60 Facultad de Letras y 
Comunicación 

Sesión informativa sobre “El lenguaje radiofónico” 
a interesados en la Convocatoria de Proyectos 
Radiofónicos – Impartida por las Licdas. Arcelia 
Pérez y Verónica Rodríguez. 

8 Sala de Uso Múltiple de la 
Dirección General de Radio 

Curso breve sobre “La transmisión en radio” (para 
el personal) 
 

10 Edificio de Dirección General 
de Radio 

20 asesorías a estudiantes en producción 120  Edificio de Dirección General 
de Radio 

18 asesorías a estudiantes en programación 
musical. 

18 Edificio de Dirección General 
de Radio 

3  Sesiones informativas sobre el SGC al 
personal de la dependencia 

48 Sala de Uso Múltiple de la 
Dirección General de Radio 
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Capítulo III. Convenios y redes de colaboración 
En este apartado se concentra la participación que hemos tenido de entidades culturales ajenas a la 
Universidad de Colima, que han confiado en la emisora de nuestra institución para emitir sus 
producciones.  Con ello ha sido posible enriquecer la programación y cumplir la misión de difundir 
información y las manifestaciones artísticas de lo que acontece en los ámbitos nacional e 
internacional. 

El siguiente cuadro muestra las relaciones con las entidades externas y  el material recibido por parte 
de ellas.  

INSTITUCIÓN O EMPRESA MATERIAL O BENEFICIOS RECIBIDOS 2007 

Discos Putumayo 50 discos de música para emisora y público.   52 programas 
Babel para su transmisión 

Coordinación de Inv. científica de la UNAM 104 discos con programas de divulgación científica para su 
transmisión 

Radio Nederland  68 discos con series y programas  

Acceso vía satélite e Internet a 1 programa informativo 

Ediciones Pentagrama 35 discos de música para emisora y público. 

FONARTE LATINO 62 discos de música para programación y obsequios al público 

Radio Universidad Autónoma del Estado de 
Hidalgo 

Envío de serie radiofónica RANDOM ( 52 capítulos este año) 

Radio Universidad de Guanajuato 15 programas 

 

La radiodifusora de nuestra institución forma parte del Sistema Nacional de Productoras y 
Radiodifusoras de las Instituciones de Educación Superior (SINPRIES), dependiente de ANUIES.  
Este año se asistió a la reunión nacional ordinaria, misma que se celebró en la ciudad de Puebla, 
Pue., los días 8 y 10 de junio.  Es importante la participación en estas reuniones, pues la aportación 
de ideas e intercambio de experiencias con las radiodifusoras afines a la función contribuyen a la 
propuesta de proyectos y mejora de nuestros procesos. 
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Capítulo IV. Actividades en el marco del Sistema In stitucional de 
Gestión de la Calidad 

El Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) de la dependencia continuó su labor de administrar el 
proceso certificado “Evaluación de Proyectos Radiofónicos”, con lo cual se madura la implementación 
del SGC de la institución para alcanzar los objetivos de calidad establecidos.  Las actividades más 
significativas de este año fueron: 

1) Asistencia al curso de “Acciones correctivas y preventivas del SGC ” 

2) Asistencia al curso “Indicadores del Sistema de Gestión de la Calidad” 

3) Asistencia a las reuniones informativas de la Coordinación General Administrativa y Financiera 
para cumplir con los procesos del SGC de esa Coordinación, en lo que respecta al pago de 
nómina, procesos presupuestales y compras. 

IMPACTO EN LAS FUNCIONES DE LA DEPENDENCIA. 

Sustancialmente son las mismas que el año anterior, aunque debe mencionarse que el 
personal se encuentra más interesado en conocer e implementar el esquema de mejora 
continua, ya que está convencido de que esto redunda en:  

a) La mejoría en el desempeño del trabajo en equipo. 
b) La identificación de los diferentes procesos y su interrelación en las actividades de 

administración y operación radiofónicas. 
c) La mejoría en la comunicación del personal que interviene en los distintos procesos.   
d) La mejoría en la comunicación con los clientes potenciales del proceso, que de 

manera particular se refieren a la comunidad universitaria (estudiantes, funcionarios, 
docentes, trabajadores de la institución), a través de los diferentes medios de 
comunicación institucionales (prensa, Web, televisión, radio). 

e) La transparencia en el proceso de evaluación de proyectos  radiofónicos. 
f) La definición de criterios para la evaluación de proyectos. 
g) Mejoría en la asignación de responsabilidades a los colaboradores de la radiodifusora. 

 
 

AUDITORIAS. 
 
La auditoria realizada por DNV el mes mayo  de este año, reveló la necesidad de un cambio 
en el esquema del SGC de la dependencia.  El cambio más significativo radica en la 
necesidad de identificar y/o establecer la interrelación de los procesos internos con los 
procesos de las diversas áreas de la institución.  Este nuevo enfoque requiere de un esfuerzo 
mayor para diseñar el SGC bajo la norma ISO 9001:2000, así como para involucrar a todo el 
personal al conocimiento de la norma y  cumplir los requisitos de la misma en su proceso 
cotidiano de trabajo.  
 
Los resultados de la auditoria nos muestran que el lenguaje, la interpretación de la norma, los 
formatos establecidos, el seguimiento de la satisfacción de los usuarios del proceso y la 
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atención de las no conformidades, son áreas de oportunidad para mejorar el sistema de 
gestión de la dependencia, principalmente en lo que a las mediciones se refiere. 
 
A la fecha no se han presentado No Conformidades Mayores,  aunque hubo una menor que 
se refiere a la necesidad de implementar una herramienta de consulta, para conocer las 
expectativas de la población y su grado de satisfacción con respecto a la radiodifusora 
universitaria.  
 
La Coordinación General de Comunicación Social ha puesto especial atención a coadyuvar 
al cumplimiento de este requisito, iniciando con una consulta de opinión al interior de la 
Coordinación, mediante un instrumento que se espera aplicar a toda la comunidad 
universitaria.  De esta manera, no sólo cumpliremos parte de un requisito sino también será 
útil en la toma de decisiones para el establecimiento de proyectos futuros. 
 

ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS PARA LA MEJORA CONTINUA D E LA CALIDAD. 

Como resultado de la auditoría externa y del proceso de mejora continua del SGC, la 
dependencia ha implementado las siguientes acciones: 

1. Una adecuación general - “reingeniería”- en el SGC de la dependencia en el que se 
considere la implementación de la norma ISO 9001:2000 para el proceso general 
“Producción Radiofónica”. 

2. La identificación y descripción de los procesos de la dependencia, a fin de establecer 
su relación, eficacia y eficiencia, con relación al proceso general de producción 
radiofónica. 

3. La definición de una herramienta estadística significativa para identificar las 
expectativas y grado de satisfacción de la población con respecto a la programación 
de la estación radiofónica universitaria. 

4. En tanto se resuelve el punto anterior, continuar monitoreando la percepción de la 
audiencia a través de las llamadas telefónicas y encuestas de opinión en eventos 
especiales. 

5. Establecer un cronograma de trabajo para señalar las metas a corto, mediano y largo 
plazo que permitan la implementación del nuevo esquema del SGC de la 
dependencia. 

 

Estamos convencidos que trabajar bajo el SGC es benéfico para lograr la eficacia y eficiencia 
en los procesos de trabajo, trazar metas claras para alcanzar los objetivos y considerar la  
satisfacción de  la comunidad universitaria y sociedad en su conjunto, como  un punto clave 
para la propuesta de nuevos proyectos de trabajo. 
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Capítulo V. Avances del Programa Operativo Anual 

Monitoreo y evaluación del POA 2008 

E. Metas (M) 
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 d
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Explicación de la diferencias  
Programado vs. realizado 

1.1. 
Establecer un programa de adecuación de la 
infraestructura conforme a las normas de COFETEL y 
SCT 

100 50 50 Gestión de recursos en trámite 

1.2. Programa de  Mantenimiento de la  Infraestructura 
física  100 50 50 Gestión de recursos en trámite 

1.3. Programa de actualización del equipamiento 75 50 80 Ajustes en el presupuesto 

1.4. 
30% de avance en el proyecto de ampliación de 
la cobertura.(Primera fase) 

30 15 50 Estudios especializados en 
proceso 

2.1. 40% de manuales de procedimientos en operación  40 20 50 Modificaciones internas en los 
procesos. 

2.2. 100% de los procesos clave identificados y 
documentados  100 25 25 

Reajustes de personal y 
modificaciones internas en los 
procesos 

2.3. 90% de satisfacción del personal operativo capacitado  90 90 100  

2.4. 
Cumplir el 100% de las actividades de mejora 
continua del proceso certificado 

100 100 100 - 

3.1. 
4% de incremento en la participación de los 
estudiantes de la Facultad de Letras y Comunicación 
en la programación.  

4 100 100 - 

3.2. 5 % de incremento de  satisfacción de los estudiantes 
colaboradores por las acciones de capacitación 

5 100 100 - 

3.3. 
Mantener el número (148)  de estudiantes 
involucrados en las actividades de la 
dependencia. 

100 100 100 - 

4.1. 
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86 70 81% 
Omisión en la aplicación del 
instrumento implementado para 
conocer la satisfacción. 

4.2. 
85% de satisfacción de la audiencia por la 
programación de la radiodifusora universitaria 
 

85 - - 

Debido a su alto costo no fue 
posible aplicar una herramienta 
estadística adecuada para la 
medición. 

4.3. 80% de los proyectos de difusión masiva realizados 80 100 100 - 
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Capítulo VI. Informe financiero  
Informe financiero.  2008 

Ingresos y Egresos 200 8 Ingresos*  
Presupuesto ordinario (anualizado) 262,459.08 
Presupuesto extraordinario (clasificado por su origen)  
�  Aportaciones de Rectoría  
�  Ingresos por proyectos (PIFI PIFIEMS, PIFI o PIFOP, otros)  
�  Ingresos por proyectos del PROMEP  
�  Ingresos por proyectos del Presupuesto de Egresos de la Federación  
�  Fondo Ramón Álvarez Buylla de Aldana (FRABA)  
�  Ingresos PROADU  
�  Otros  
Ingresos propios (clasificados por su origen)  
�  Ingresos por cuotas de recuperación 64,322.32 
�  Ingresos por prestación de servicios  
�  Ingresos por convenios  
Otros ingresos (clasificados por su origen)  
�  Donativos   
�  Otros  

Subtotal: ingresos hasta 30 de octubre de 200 8 326,781.40 
Egresos  Monto  
�  Servicios personales  
�  Materiales y suministros  
�  Servicios generales 235,879.66 
�  Becas  
�  Bienes muebles e inmuebles   
�  Otros  

Total de egresos hasta 30 de octubre de 200 8 235,879.66 
Saldo al 30 de octubre de 200 8 90,901.74 

* Monto (en pesos) 

Derivado del análisis presupuestal de 2007 y de los proyectos establecidos en el Programa 
Operativo Anual para 2008 se gestionó el recurso requerido para cumplir las metas de este 
año, obteniendo respuesta positiva por parte de Rectoría.     

El impacto del ejercicio presupuestal se reflejó en los siguientes rubros: 

�  Mantenimiento de la infraestructura: aire acondicionado,  alarma de seguridad, recarga 
extintores, mantenimiento de la planta de luz. 

�  Mantenimiento del equipo de audio y cómputo: licencias antivirus, discos duros para 
almacenamiento de información, no break para protección del equipo, lectoras de 
discos, equipo para el encendido-apagado automático del transmisor. 

�  Pago de servicios profesionales para dar cumplimiento a los requisitos que establece 
la Comisión Federal de Telecomunicaciones, a través de la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes. 

�  Asistir a reuniones del Sistema de Productoras y Radiodifusoras de las Instituciones 
de Educación Superior (SINPRIES),  y de la 7ª Bienal Internacional de Radio, con lo 
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cual se fortalecen y/o establecen redes de colaboración con instancias afines a la 
función. Además, en este último evento se participó en los cursos ofrecidos por 
especialistas en el medio. 

�  Aumentar el acervo de la fonoteca. Un total de 274 discos grabados fueron adquiridos 
para fortalecer el acervo musical de la emisora. 

�  Promoción masiva de la radiodifusora universitaria: celebración del 6°  Aniversario en 
el mes de junio;  la proyección de nuestra imagen en la Feria de Todos Santos, así 
como la organización del Concierto Universitario en el marco de esta  festividad 
colimense. Asimismo, se realizaron 52 enlaces en los que se trasmitieron actividades 
universitarias, sin dejar de mencionar las grabaciones y/o emisión en vivo de 
conciertos. 

�  Cobertura a eventos institucionales, actividades de difusión cultural, actividades 
académicas y las campañas de Sorteo Loro. 

�  Los gastos de producción (para atender a productores y colaboradores de 95 
programas radiofónicos) y la administración general. 

Es importante señalar que se ha establecido una estrategia para obtener fondos a través de 
cuotas de recuperación.  Este presupuesto se destina, principalmente, a la atención de los 
participantes de los cursos de capacitación, a ofrecer el brindis de fin de año a todos los 
colaboradores y personal de la radiodifusora. De esta manera no se distrae el presupuesto 
operativo de la dependencia. 
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Conclusiones 

El análisis de los resultados obtenidos a lo largo de 2008, nos lleva a reconsiderar la suma 
de la tarea cotidiana para observar  con mayor claridad el avance de los proyectos, los logros 
alcanzados y las áreas de oportunidad que se nos presentan.  

Ya hemos mencionado en otras ocasiones que, como medio de comunicación, es difícil 
seguir al pie de la letra un plan anual, pues siempre hay que atender solicitudes y proyectos 
emergentes en beneficio de la sociedad o la comunidad universitaria. Aún así, se hace un 
esfuerzo constante por cumplir las metas y  promover en el equipo de trabajo la mejora 
continua en la calidad de nuestro servicio.  

Se nos ha señalado que no es importante mencionar el número de horas o promocionales 
producidos, sino el impacto que ello produce. Esto sin duda es verdad, pero atrás de cada 
segundo, minuto u hora de transmisión se concentra una gran cantidad de procesos 
realizados por gente que realiza tareas específicas, pero que sobre todo ha hecho de la 
comunicación una filosofía de vida. La tarea del comunicador es ardua y constante para 
actualizar  sus conocimientos y mejorar su capacidad de establecer el diálogo ante una 
audiencia invisible a nuestros ojos pero con los oídos atentos a informarse, aprender y 
disfrutar. 

En las páginas que conforman este informe, se han presentado los avances de los proyectos 
establecidos para 2008,  así como los retos que se nos presentan para el futuro. Destacamos 
en este espacio algunos de los resultados obtenidos, así como los retos y proyectos que 
debemos enfrentar en el futuro próximo: 

a) De los avances podemos preponderar el aumento de programas radiofónicos 
realizados con la participación de las dependencias universitarias. Si bien quisiéramos 
que todos los universitarios colaboraran en ello, el espacio y asesoría que requieren 
para hacerlo nos limita, por ello es importante el incremento de 11 a 19 programas 
hechos por universitarios.   

b) Es fundamental la atención a las solicitudes recibidas tanto para la promoción de las 
actividades universitarias que se generan en planteles y dependencias, como las 
campañas institucionales que la Universidad de Colima propone en su programa 
operativo anual o como líneas de acción prioritarias.  En este sentido, hemos atendido 
el 100% de las solicitudes, y nuestro propósito es mantener este servicio informativo a 
la comunidad universitaria, para optimizar el uso de un medio de comunicación que la 
institución pone al alcance de funcionarios, trabajadores, docentes y estudiantes. 

c) A lo largo de 2008, hemos tenido la oportunidad de recibir la colaboración de 294 
personas, un número que rebasa la media nacional en la radio universitaria. Esto nos 
enorgullece, además de darnos la oportunidad de involucrar tanto a los integrantes de 
nuestra institución, como a colaboradores externos, en la tarea de construir un modelo 
de comunicación cultural, alejada de los formatos comerciales de otros medios, y 
dirigida a diversos tipos de gustos e intereses. 

d) La tarea de capacitación es una constante en nuestras actividades, tanto para 
mantener actualizado al personal de base, como transferir el conocimiento de 
producción radiofónica a los colaboradores. En este aspecto, hemos mejorado las 
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acciones de capacitación para los estudiantes colaboradores. De la Facultad de Letras 
y Comunicación 94 estudiantes participaron durante 2008, recibieron cursos dirigidos 
de manera particular al área de su interés, así como la oportunidad de realizar  
productos que emiten a través de los micrófonos universitarios.  La barra de 
programas La Hora Permitida es un espacio de expresión juvenil que han sabido 
aprovechar lo estudiantes.  

e) Un aspecto fundamental para la radiodifusora universitaria es la confianza de las 
autoridades para la participación en proyectos institucionales.  Asimismo, de manera 
paralela se realizaron proyectos de la dependencia que tuvieron el objetivo de difundir 
el quehacer académico, cultural, tecnológico y deportivo de nuestra institución.  En 
2008 se incrementó el número de enlaces por control remoto, se realizaron 52,  y la 
cobertura de 34 conciertos organizados por la institución.  La radio está adquiriendo 
mayor presencia  para reflejar  la vida universitaria, por lo que un proyecto importante 
para 2009 será establecer un proceso que nos permita establecer un enlace directo de 
comunicación con toda la comunidad para atenderlos con mayor eficiencia. 

f) Todo lo anterior no podría haberse realizado sin la fortaleza que representa la 
infraestructura física y tecnológica con la que cuenta la emisora. Si bien, el 
mantenimiento y la actualización requieren de un esfuerzo constante de gestión, se 
cuenta con el soporte suficiente para mantener 17 horas diarias de transmisión.  
Actualmente se trabaja para dar cumplimiento a los requisitos establecidos por 
COFETEL y la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, esto requiere de la 
gestión de recursos y la participación de profesionales especializados, por lo que se 
espera dar cumplimiento al 100% de este compromiso en 2009. 

Si bien se trata de logros y retos importantes, el balance positivo es mayor y el entusiasmo 
no decae por lograr en los próximos meses mejores resultados en las tareas planeadas que 
no pudieron realizarse en este año.  

Es necesario mencionar que durante los últimos cuatro años han ocurrido cambios 
importantes en el quehacer de  la radiodifusora universitaria: 

·  Un cambio significativo en el organigrama de la dependencia, al crearse las 
Subdirecciones Operativas y Administrativas y, con ello, definir las funciones de cada 
área que actualmente trabajan de manera complementaria. 

·  El incremento de acciones de capacitación para el personal, y los cursos 
especialmente dirigidos a los colaboradores, para mejorar su participación en la 
producción universitaria. 

·  Es importante la participación entusiasta de los universitarios que aprovechan el 
medio radiofónico  para comunicarse con la sociedad y difundir información de muy 
diversas áreas de interés.   

·  El actual período rectoral mantuvo el firme compromiso de apoyar la implementación 
del Sistema de Gestión de la Calidad.  Aún en proceso de maduración, se percibe la 
paulatina asimilación de esta filosofía entre el personal,  por lo que se espera rendir 
mejores resultados y fortalecer los procesos operativos y administrativos. 
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·  El trabajo conjunto con los medios de comunicación institucionales, actualmente 
adscritos a la Coordinación General de Comunicación Social, para responder con 
mayor puntualidad y eficiencia a las necesidades de difusión de los proyectos de 
nuestra máxima Casa de Estudios, sin dejar  por ello de realizar acciones de extensión 
cultural. 

Como retos y desafíos consideramos mantener los resultados que consideramos exitosos, 
por lo que es necesario el establecimiento de estrategias que alienten la participación 
constante de colaboradores, establecer mayores redes de colaboración con instancias afines 
a nuestra función, concluir con éxito la implementación del sistema de gestión de calidad 
para el proceso de producción radiofónica,  fortalecer la oferta de capacitación del personal y 
colaboradores, gestionar recursos para el mantenimiento de la infraestructura y actualización 
de equipo, así como para dar cumplimiento a los requisitos establecidos por los órganos de 
la Federación.  El análisis de cada uno de estos aspectos será abordado en el programa 
operativo 2009, y tenemos la seguridad que habrá soluciones viables para cada uno de ellos. 

Agradezco a toda la comunidad universitaria por el esfuerzo que hacen para que esta 
radiodifusora tenga todas las voces de los universitarios y solicito su mayor participación para 
cumplir los retos que vienen. Sabemos que seguiremos contando con todo el apoyo de la 
rectoría, quien ha manifestado siempre una gran simpatía por Universo y quien reconoce el 
trabajo que se ha venido realizando en cuestión radiofónica desde hace más de 22 años. 
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PERSONAL DE LA DEPENDENCIA 
 
 
 
 

ING. JOSÉ LEVY VÁZQUEZ    Director General 

BIOL. MARGARITA RODRÍGUEZ GARCÍA   Subdirectora Administrativa 

LICDA. VERÓNICA RODRÍGUEZ SANMIGUEL   Subdirectora Operativa 

LICDA. ARCELIA PÉREZ MAGAÑA    Coordinadora de Producción 

LIC. RODRIGO MAYORAL SILVA     Coordinador de Programación 

ING. MANFREDO PAREDES JACQUEZ    Coordinador Técnico 

LICDA. DIANA SELENE PEÑA VELEZ    Coordinadora Imagen 

LICDA. JAZMÍN MALDONADO RINCÓN                          Coordinadora de Capacitación 

LIC. ENRIQUE ALEJANDRO GONZÁLEZ GUTIÉRREZ  Operador 

LIC. EDUARDO URZÚA MAGAÑA    Operador 

ING. JOSÉ EDUARDO LUQUÍN JIMÉNEZ    Operador 

ING. RODRÍGO RAMÍREZ ANGUIANO    Asistente Área Técnica 

LIC. ESTEBAN CORONA DEL CAMPO   Responsable de Fonoteca 

C. CLAUDIA NÚÑEZ LÓPEZ      Secretaria 

C. RAMONA CÁRDENAS GUTIÉRREZ     Secretaria 

C. RAMÓN DE LA TORRE MARTÍNEZ     Servicios Generales 

 


