Especialidad en Direccion de Organizaciones Turisticas

Reconocido en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad de
CONACYT

Objetivo general

Formar profesionales especializados en la direccion de organizaciones turisticas con los
conocimientos y habilidades necesarias, con visioén innovadora, actitud emprendedora y
filosofia de servicio para desempefiarse competitivamente en el ambito de la actividad
turistica y contribuyendo al desarrollo sustentable.

Perfil del aspirante

Capacidad para definir problemas y tomar decisiones.
¢ Disposicién para el trabajo en equipo.

e Facilidad de comunicacion oral y escrita.

e Actitud critica y reflexiva hacia el conocimiento.

Requisitos de ingreso
e Presentar titulo o acta de examen profesional de licenciatura vinculada al turismo o
areas afines.
Copia de la cédula profesional y el certificado de estudios.
Solicitud de ingreso.
Curriculo vital con documentos probatorios.
Carta de exposicién de motivos.
Entrevista con la comisién de ingreso.
Aprobar el Examen Nacional de Ingreso al Posgrado (EXANI III)
Acreditar un examen de inglés (400 puntos del TOEFL) o comprension de lectura.
Contar con disponibilidad de tiempo para el desarrollo de las actividades del
programa, si fuera el caso debe ser expedida por el empleador.

Requisitos de permanencia
e Aprobar todas las asignaturas obligatorias y optativas correspondientes.
¢ 80% de asistencias a clases.
e Pago de aranceles correspondientes.

Requisitos para obtener el diploma
e Haber cubierto los créditos requeridos en el programa.



e Optar por algunas de las modalidades para la obtencién del diploma de
especialidad contenidas en el reglamento de posgrado vigente.

Plan de estudios

Asignaturas obligatorias

Metodologia de la investigacion gerencial
Informatica para la direccion turistica
Finanzas para empresas turisticas
Gestion de los recursos humanos
Mercadotecnia turistica

Gestion de la calidad turistica
Formulacién de proyectos turisticos
Direccidn estratégica organizaciones turisticas
Sustentabilidad turistica

Competitividad turistica

Asignaturas optativas

Gestion de alimentos y bebidas
Gestidn de alojamiento

Canales de distribucion en el turismo
Mercadotecnia electronica

Perfil del egresado

Al término de sus estudios, el egresado posee los conocimientos cientificos y técnicos para
atender y resolver problemas relacionados con la gestion y competitividad turistica, tiene
las herramientas necesarias y capacidad de dirigir organizaciones turisticas contando con:

Conocimientos para:

e Realizar andlisis financiero, formular proyectos turisticos, disefiar y desarrollar
estrategias.
Aplicar técnicas de alojamiento, alimentos y bebidas.
Utilizar la mercadotecnia, tecnologia de la informacién y comunicacion.
Disefar sistemas de gestidn de calidad en los servicios.
Proyectar el desarrollo estratégico de las organizaciones turisticas de forma
sustentable.

Capacidades para:
¢ Identificar, analizar y resolver problemas, asi como emplear métodos, técnicas y
procedimientos que posibiliten perfeccionar la imagen de la organizacién, la
capacidad de negociacion, el estilo de trabajo y las relaciones con el personal.

Habilidades para:
e Entrenar y conducir equipos de trabajo para el desarrollo eficaz de la direccion de
la organizacion turistica, la iniciativa, el liderazgo, comunicacion y que sean
emprendedores de nuevas ideas.

Actitudes y valores para:
e Prestar servicios profesionales con sensibilidad y ética.



e Desempefiar sus funciones con responsabilidad, honradez, respeto, puntualidad,
cordialidad y tenacidad.

Campo de accion
e Puestos directivos y de mandos intermedios en organizaciones publicas y privadas
vinculadas directamente con la actividad turistica, tales como:

Empresas turisticas de los diferentes giros de actividad: hospedaje, viajes,
alimentos y bebidas, entretenimiento, turismo alternativo, turismo nautico y
operaciones turisticas.

¢ Dependencias sin fines de lucro gubernamentales y no gubernamentales como:
Dependencias de fomento al turismo de los gobiernos federales, estatales y
municipales.
Fideicomisos de promocion turistica.
Oficinas de congresos y convenciones.
Organismos no gubernamentales vinculados con el turismo y la conservacion
del medio ambiente.

Personal académico
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Mtro. Mauricio Zavala Cordero
Mtro. Nel Schmidt Cornejo

Mtro. Rafael Covarrubias Ramirez

Lineas de desarrollo
e Calidad y sustentabilidad en los servicios turisticos
¢ Financiamiento al turismo
e Tecnologias de informacién y comunicacién aplicadas al turismo

Duracion del programa
Dos semestres

Modalidad
Escolarizada

Apertura
Anual
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