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Presentacion

La Direccion General de Servicios Bibliotecarios integrada por 12 bibliotecas y 4
departamentos administrativos distribuidos en los 6 campus universitarios y ha tenido
como politica la de satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad
universitaria.

El entorno educativo nacional e internacional siempre pone a las bibliotecas de las
instituciones de educacion superior que son los elementos mas importantes para los
logros institucionales lo que obliga a las bibliotecas universitarias a desarrollar mas y
mejores instrumentos de evaluacion que proveen de informacion para la toma de
decisiones.

Hoy en dia la infraestructura y el equipamiento son factores que marcan diferencias
entre las instituciones de educacion superior, en la medida en que se tenga acceso a
estos recursos potenciara el trabajo cotidiano de toda la comunidad universitaria pues
su importancia decisiva para el avance académico se refleja en los logros de
profesores y alumnos.
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Capitulo I. Programas y actividades de la dependencia
I.1. Programas y actividades realizadas en 2006

Proyectos y actividades 2006

Resultados alcanzados y

Programa o proyecto Actividad S
beneficiarios

Servicios Bibliotecarios | Usuarios que ingresan a las bibliotecas 335,615
Usuarios registrados en las bibliotecas 119,410
Préstamos Externos 131,660
Préstamos Internos 137,757
Consultas a SIABUC 403,782
Consultas a Internet 151,745
No. De titulos y volimenes/alumno nivel superior con 11 Titulos
vigencia 19 Volumenes
No. De titulos y volimenes /alumno nivel medio superior 1 Titulos
Préstamos por bibliotecarios con vigencia 2 Volimenes
Asesorias 5,060
Préstamo Internos de Salas 1,141
Préstamo Externos de Salas 30
Préstamo de cubiculos individuales 1,775
Material encuadernado 381
Consulta a base de datos web of science 128 investigadores
Encuesta aplicada a los alumnos (ver anexo 1) 2,624 Encuestados
Visitas guiadas / Personas Atendidas 41/911
No. De fotocopias 98,123
Constancias de no adeudo 6,826 expedidas
Cubiculos Grupales 1,346
Consulta a revistas 921
Consulta a mapas 38
Consulta Video 497
Consulta a CD 167
Consulta a Tesis 1,357
Curso Propedéutico 4,090 capacitados
Captura de Tesis por Bibliotecas 2,145
Reparacion de Libros 66 libros
Etiquetado 51,833 libros
Préstamo Interbibliotecario 70
Captura de fichas analiticas por Bibliotecas 5,498
Reuniones de Comité de Bibliotecas 4 reuniones
Inventario de las bibliotecas 12 bibliotecas
Material Procesado 19,378 Ejemplares

Asistencia a Cursos 16 cursos
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Asistencia a Eventos
CONPAB, JORNADAS, FILL2006 10 Personas
Eventos Internacionales (Guatemala y Colombia) 1 Persona
Convenios firmados INEGI para el acervo de las bibliotecas 1
Agropecuarias, Aplicadas y Humanidades
Convenios firmados FONADE (Fondo Nacional de Desarrollo) 1
Colombia
Desarrollo de SIABUC El avance es en cuanto a los médulos de adquisiciones, 70 % avance
Version 9 préstamos, consulta, instalador del servidor y herramientas
de administrador.
1. Convenios firmados Nacionales 50 60
de SIABUC Extranjeros 10
2. Cursos de SIABUC Impartidos en diferentes instituciones de educacion superior y 38
colegios privados de la republica mexicana
3. PROCESS Programa para la certificacion de servicios de consultoria'y 50 % de avance
capacitacion sobre SIABUC el avance es en disefio y material
didéctico.
Acervos : Material bibliografico adquirido 2470 Titulos
(PIFI, PIFIEMS) nivel superior 4,176 Volumenes
Material bibliograficos adquirido nivel medio superior 957 titulos
2184 Volumenes
Suscripcién a revistas 99
Material bibliogréfico donado
Libros 4,757 Titulos
6,860 Volumenes
Revistas 32 Nacionales
65 Internacionales

La evolucion que han tenido los servicios bibliotecarios ha ido en constante aumento. La
institucion conté en su sistema bibliotecarios hasta el 15 de octubre con un acervo de
127,188 titulos en 220,707 volumenes incrementando en un 9.3 % con respecto al ciclo
escolar anterior, representando un aumento de 18,801 voliumenes consultables con fichero
en linea, dando por resultado 6 titulos / alumno y 10 volumenes / alumno tomando como
base la poblacién estudiantil total de 23,086. Por donacion se recibieron 6,860 volumenes,
asi como la donacion de 96 ejemplares de revista. Se atiende a un total de 335,615 usuarios
que ingresan a la biblioteca.

Se asistido a 16 cursos por parte de los bibliotecarios asi como también los bibliotecarios
han dando capacitacion en 37 cursos a los usuarios de SIABUC a nivel nacional e
internacional.

Se firmaron 60 convenios de SIABUC (nacionales 50 y extranjeros 10) asi como mas de
13 asesorias

De los 81 bibliotecarios con que cuenta la DGSB, 43 bibliotecarios realizan las actividades de
préstamos, consulta, asesorias, 15 bibliotecarios realizan préstamos de salas, 4
bibliotecarios realizan las adquisiciones y donaciones y 5 bibliotecarios la catalogacion y
clasificacion del material adquirido y donado, 9 responsables de biblioteca realizan la
encuesta anual que nos proporciond para este 2006 el 8.71 % contra 2005 que fue de 8.58
% sobre satisfaccion de usuarios de los servicios que proporcionan. Por la gama de servicios
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gue ofrecen las bibliotecas hace que el personal sea insuficiente para la atencién al publico
gue es un problema para la mejora continua.

Se cuenta con profesor PTC de la Facultad de Teleméatica encargado del Departamento de
SIABUC (soporte, asesoria a mas de a 1800 instituciones a nivel nacional e internacional
gue manejan SIABUC dicho software desarrollado por bibliotecarios para bibliotecarios)
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I.2. Analisis de las actividades realizadas entre 2004 y 2006

Evolucidon de las actividades realizadas por la dependencia 2004-2006

. 2004 2005 2006
Programa / Actividad NoO. No. NoO.
Acervo Bibliografia adquirida 7272 10801 7,360*
Promedio de titulos por alumno Titulos / Alumno | Titulos/ alumno | Titulos/ alumno
11/ 19 12 / 20 11/ 19
Donaciones 4,159 2,253 6,860
Servicios Bibliotecarios Usuarios que ingresan 431,484 392,620 335,615
Préstamo externo 108,978 130,125 131,660
Consulta a SIABUC 473,171 462,455 403,782
Material bibliografico procesado 12,578 18,355 19,378
Base de Datos: Current Contents 5,452 2,869 *k
Ebsco Host, Web of 6,996 9,078
Science, E-Journal
Comité de bibliotecas (Reunién) 5 5 5
Analisis comparativo de las 8.54 8.58 8.71
encuestas
Capacitacion 19 cursos 10 cursos 16 cursos
260 asistentes | 112 asistentes | 135 asistentes
Curso propedéutico platicas 1,634 2,596 4,090
estudiantes estudiantes Estudiantes
Desarrollo de Software SIABUC | Asesorias 12,900 5,701 15,060
Cursos 35 36 39
Convenios 62 41 60
Desarrollo del programa Programacion de la guia Prototipo del Desarrollo de Formato de
Process para Certificacion de didactica programa Kit para evaluacién y
servicios , consultoriay capacitacion Formato de
capacitacién de SIABUC Convenio
Seguimiento y Mejora de los Entrega de Re- Re-
procesos certificados Certificado Certificacion Certificacion
Julio 2004 Abril 2005 Abril 2006
Total

e * Acervo adquirido pendiente de PIFI 3.1, PIFIEMS 1.0 y el actual PIFI 3.2, que se esta
ejerciendo llevando un 40% aproximadamente de compra, asi mismo, pues se tiene
programado adquirir un aproximado de 5,755 voliumenes.

e ** No se renob0 las base de datos Ebsco Host en este 2006. porque no aparecio en
los proyectos PIFI'S de las DES, la asignacién para la renovacion. Respecto a la base
de datos Current Contents aparece dentro la nueva adquisicion de la base de datos
referencial Web of Science para este 2006 y hasta junio de 2007.

e La matricula que se tiene registrada en el 2005 fue de 9,188 menor que la del 2004 de
9,716 por eso presenta un alto promedio de titulos y volimenes por alumno. El
promedio se mantiene en 11 titulos y 19 volimenes en el 2006, debido a que ha
aumentado considerablemente la matricula y por eso no se refleja un incremento.
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1.3. Mejora de la capacidad fisica instalada y equipamiento en el &mbito institucional

Durante el ciclo escolar 2005-2006 la planta fisica de la institucion tuvo un crecimiento
de avance:

1. Ampliacion de 270 m2 de la Biblioteca de Humanidades, para beneficio de
estudiantes de: Facultad de Economia, Pedagogia, Filosofiay Lenguas Extranjeras.

2. Adecuacion interna de la Biblioteca del Bachillerato 8,9 y 10, para el mejor servicio a
los estudiantes.

3. Adecuacion interna de la Biblioteca del Bachillerato 4 y 16 para dar un mejor servicio.

4. Propuesta de ampliacion de las Bibliotecas de Ciencias Agropecuarias, Ciencias del
Mar y Ciencias Sociales las 2 primeras bibliotecas se ha hecho peticion de ampliacion
desde el afio 2000 y no se ha iniciado ninglin movimiento al respecto.
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Capitulo Il. Estudiantes y docentes participantes

Estudiantes que colaboran en los programas de la dependencia — 2006

Programa No. De Estudiantes Plantel Estatus
DESARROLLO DEL SOFTWARE SIABUC 5 FACULTAD DE TELEMATICA PRACTICA
PROFESIONAL
1 FACULTAD DE ARQUITECTURA EGRESADO
1 FACULTAD DE TELEMATICA SERVICIO SOCIAL

Profesores que colaboran en los programas de la dependencia — 2006

Programa No. De Profesores Plantel Estatus

DESARROLLO DEL SOFTWARE 1 FACULTAD DE TELEMATICA PTC

Se cuenta con un profesor PTC de la Facultad de Telematica quien esta a cargo del
Departamento de SIABUC con 2 colaboradores Ingenieros en teleméatica egresados de la
misma facultad que realizan las actividades de disefio y desarrollo de los moddulos del
Programa SIABUCO.

Un colaborador egresado de Arquitectura en la parte de disefio.

5 estudiantes de la licenciatura realizan practicas profesionales y 1 servicio social, realizando
las actividades de:

Desarrollo de prototipo para generar clientes de consulta con apoyo en SIABUC a los
profesores

Desarrollo de prototipo para mejorar la pagina Web de SIABUC.

PROCESS (Programa para certificacion de servicios de consultoria y capacitacion para
SIABUC)

Becario egresado para el disefio gréafico, imagen de SIABUC9, Material didactico, KIT.
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Capitulo Ill. Personal
[ll.1. Personal adscrito a la dependencia

Personal de la dependencia por funcién, género y tiempo de dedicacién. 2006

Sermoal Tiempo completo Medio tiemp_o Por horas' Totales '
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Directivo 5 9 5 9
Administrativo 17 27 17 27
Técnicos académicos
Técnicos y servicios profesionales 6 5 6 5
Personal secretarial 7 7
Intendenciay mantenimiento 5 5
Otros (especifique):

Totales 33 48 33 48

“Directivo” es aquél, que realiza las funciones del responsable de la dependencia, independientemente de su tipo de contratacion

“Administrativo” incluye a los que realizan funciones de esta naturaleza (mandos medios, secretarios administrativos, etc.)

Técnicos y servicios profesionales, son aquéllos que realizan actividades especializadas en determinadas areas, siempre y cuando no sean de docencia o

investigacion.

Personal de la dependencia por grado de estudios. 2006

. . - . Técni_ct_)s Y Personal Intendenciay
Grado académico Directivo Administrativo servicios serreErial e . Total
profesionales
H M H M H M H M H M H M
Doctorado 1 1
Maestria 2 1 4 2 5
Licenciatura 2 7 13 23 15 30
Profesional asociado 1 1
Bachillerato (completo) 3 5 4 8 4
Bachillerato (incompleto)
Secundaria
Otros 10 5 10 5
Totales 5 8 17 27 5 4 10 5 37 44
Personal de la dependencia por grupos de edad
el De menos De 2~0 a De 2~5 a De 3~0 a De 3~5 a De 4~0 a De 4~5 a | De 50 gﬁos Total
de 20 afios 24 afos 29 afios 34 afnos 39 aflos 44 anos 49 afios 0 mas
Directivo 5 5
Administrativo 2 18 17 10 3 3 2 55
Técnicos académicos
Técnicos y servicios 5 5
profesionales
Intendenciay 2 1 2 5
mantenimiento
Personal secretarial 1 1 2 3 2 2 11
Otros
Totales 4 19 19 19 11 5 7 81
Personal de la dependencia realizando estudios
Otros Licenciatura Especialidad | Maestria | Doctorado docPtg;do Totales
Directivo
Administrativo 1 1
Técnicos académicos

10
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Técnicos y servicios profesionales

Intendencia y mantenimiento

Personal secretarial 9 9

Otros

Totales 9 1 10

La DGSB cuenta con 81 personas de base repartidos en 12 edificios de biblioteca en los 6
campus universitarios quienes han tenido capacitacion (anexo) a este informe ha sido
constante de acuerdo a las areas donde estan colaborando, el 90 % tiene diplomado béasicos
en servicios bibliotecarios, una fortaleza el 60 % nivel licenciatura y 11 becarios pagados por
esta direccion colaborando en diferente biblioteca. La edad del personal que labora fluctia de
los 25 a los 44 afios de edad. Se cuenta con 4 personas mayor de 50 afios, para la jubilacion
se tiene 1 persona secretaria campus manzanillo biblioteca Camacho Quifibnez de San
Pedrito, también 3 colaboradores con 26 afios de trabajo y 3 con 25 cuya preparacion es
entre secretaria y licenciadas asignadas al servicio publico.

A pesar de contar con ese numero de colaboradores como se tiene el servicio de estanteria
cerrada y mixta en ocasiones en las bibliotecas es insuficiente, por lo que se esta
implementado la estanteria abierta donde se requiere hacer realizar adecuacion interna y
reingenieria de servicios.

11
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[1l.2. Capacitacion y actualizacion

Asistencia a cursos 2006
No. Nombre del curso o taller NUumero de Lugar
asistentes
1 Curso - Taller Herramientas de Calidad para la mejora L
' 3 B. Ciencias
continua
Asistencia a la formacion de la Maestria Interinstitucional 2 Colima
2 sobre Bibliotecologia 2 Ude G
2 Aguascalientes
3 Open (Open Access, Open Archives, OpenURL, > Ude G
OpenSource)
4 Asistencia a CONPAB 1 Ude G
5 Mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestién 2 B. Ciencias
6 Jornadas Mexicanas de Bibliotecologia 2 Tlaque_paque,
Jalisco
Clasificacion archivista y manejo de la Informacion (M.C. Archivo Historico
7 o 1 .
Jorge Nacif Mina) Colima
8 Mantenimiento de equipo de computo 8 B. Ciencias
9 Curso - Taller Calidad de Energia Eléctrica 1 Posgrado
10 Manejo de Conflictos 27 B. Ciencias
Educacion
11 Como favorecer el entorno laboral 2 Continua
12 Mejorando mi ambiente laboral 69 U de C.
13 SIABUC Avanzado 8 B. Ciencias
I Reunién de usuarios de SIABUC realizada en
14 Colombia, actualizacién a SIABUC en la Biblioteca 1 Colombia
Nacional con la Ministra de Cultura
VI Simposio Nacional de Proyeccién y actualizacion
15 Bibliotecoldgica con el taller y mesa "Certificacion de 1 Guatemala
Bibliotecas, experiencia del Sistema Bibliotecario de la
Universidad de Colima"
SIABUCS8 Avanzado para personal de la Universidad de L
16 la Plata de Santiago de Chile 1 B. Ciencias
Coloquio de Bibliotecarios dentro del marco de la .
1 Fill2006 en Guadalajara 2 Guadalajara
Numero de asistentes 137

Una de las actividades de mejora del sistema de calidad de bibliotecas es precisamente la capacitacién por lo cual se
tienen programado anualmente 10 cursos en las diferentes areas de esta Direccién , beneficiandose los 81
colaboradores en mas de un curso en su area respectiva. Como se observa en la gréfica la meta se superd y se
impartieron 17 cursos en este 2006.Es notorio el beneficio en sus labores
con esta capacitacion. Se tiene la propuesta para el préximo afo ingresar a 2 directores de biblioteca a cursar

Maestria en Bibliotecologia presencia o a distancia.

12
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Cursos impartidos 2006

No. Nombre del curso o taller | Niumero de Lugar
asistentes
Certificacion de Bibliotecas 40 Universidad  “Rafael Landivar® de
1 Guatemala
2 SIABUC 8 10 Colegio Miraflores en Le6n Guanajuato
3 SIABUC 8 10 Universidad del Tecnol6gico de Chihuahua
SIABUC 8 10 Instituto Tecnoldgico de Tlajomulco
4 Guadalajara, Jalisco
SIABUC 8 10 Parque Olimpico,Infoteca en Matamoros,
5 Tamaulipas
6 SIABUC 8 10 Universidad Auténoma de Tlaxcala
7 SIABUC 8 10 Secretaria de Salud en Guadalajara
8 SIABUC 8 10 Congreso del Estado de Jalisco
SIABUC 8 10 Universidad Pedagdgica Nacional Campus
9 Oaxaca
10 SIABUC 8 4 Instituto Asuncién de Querétaro
11 SIABUC 8 1 CENCADAR U.deC.
12 SIABUC 8 4 Radio Universo U de C.
13 SIABUC 8 1 Centro de Estudios Acueducto — Querétaro
14 SIABUC 8 1 Instituto Electoral de Quintana Roo
15 SIABUC 8 10 Instituto Tecnoldgico de Zacatecas
16 SIABUC 8 1 Instituto Seypa Cuajimalpa, D.F.
17 SIABUC 8 10 Universidad Autébnoma de Tamaulipas
18 SIABUC 8 1 Gobierno del Estado de Tabasco
19 SIABUC 8 6 Colegio Cervantes , Guadalajara, Jalisco
20 SIABUC 8 16 Escuela Alexander Bain, México, D.F.
21 SIABUC 8 10 Instituto Tecnoldgico de Misantla Veracruz
SIABUC 8 10 Instituto Tecnolégico Superior de Lerdo en
22 Durango
23 SIABUC 8 10 Tecnolégico de Ocotlan, Jalisco
SIABUC 8 10 Centro de Medios Audiovisuales,
24 Guadalajara, Jalisco
25 SIABUC 8 1 Colegio la Salle Oaxaca
SIABUC 8 2 Excelencia Educativa Colegio Ingles en
26 Colima
27 SIABUC 8 1 CECTIS SONORA
SIABUC 8 1 Instituto de la Veracruz, Guadalajara,
28 Jalisco
29 SIABUC 8 6 Universidad Madero de Puebla
30 SIABUC 8 6 Instituto Tecnoldgico de Puebla
SIABUC 8 10 Instituto Nezaldi en Monterrey, Nuevo
31 Ledn
32 SIABUC 8 10 UNIVER Campus Colima
SIABUC 8 10 Instituto Tecnoldgico de Mérida en
33 Yucatan
34 SIABUC 8 10 La Vaca Independiente, México, D.F
35 SIABUC 8 10 CEPAL Naciones Unidas, México, D.F
36 SIABUC 8 10 Instituto Técnico Superior de Huetamo,

13
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Michoacan

SIABUC 8 20 Instituto Tecnoldgico de la Region
37 Carbonifera de Coahuila
38 SIABUC 8 10 CBTIS 114 en Chihuahua

SIABUC 8 10 Universidad Indigena de México en los
39 Mochis, Sinaloa

Cantidad de usuarios 292
atendidos

Respecto de los cursos impartidos cl 99 % han sido con la herramienta desarrollada en
Biblioteca que es el programa SIABUC

Donde se ha beneficiado 39 instituciones y 292 usuarios.
Un taller sobre Certificacion y Normalizacion bibliotecaria realizado en Guatemala.

[11.3. Movilidad del personal

Personal en movilidad o estancias relacionadas con las actividades de la dependencia: 2006

Nacionales En el Extranjero Total 2006

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

1 2 3

1. Evangelina Serrano, No. de trabajador 1580, capacitacion e imparticiéon a curso

Difusion y apoyo de la certificacion del Sistema Bibliotecario de la U de C con su
experiencia al Curso-Taller y Ponencia

2. José Contreras , Bibliotec6logo mencién en Analisis de Sistemas de la Universidad
Playa Ancha de Valparaiso en Chile

Intercambio de informacién bibliotecaria, mejoras al Sistema SIABUC, parte de
programacion. Implementacion de SES (Servicios Extensivos de SIABUC)

Comparativa de software de automatizacion de bibliotecas para Latinoamérica

14
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Capitulo IV. Convenios y redes de colaboracion
CONVENIOS SIABUC FIRMADOQOS 2006

Nombre de la Instituciéon Nacion;:on;(:;]:gacional Fecha Ciudad/Pais
Fundacién Roberto Oliveros Rivas, A.C. X 20/10/2005 Edo. de México
Instituto Lux X 05/01/2006 Guanajuato, Leén.
Colegio Fray Pedro de Gante X 07/01/2006 Guadalajara
Bayer Cropscience X 12/01/2006 Colombia
Sistema Educativo Saint Clare X 17/01/2006 Costa Rica
Colegio Cervantes A. C. X 18/01/2006 Guadalajara
Sistemas de Bibliotecas de la UAT. X 23/01/2006 Tlaxcala
Colegio de Profesionistas de la Educacién X 24/01/2006 Puebla
Universidad Motolinia del Pedregal X 31/01/2006 Distrito Federal
Universidad Pedagégica Nacional X 03/02/2006 Guadalajara
CBTIS 123 X 07/02/2006 Oaxaca
Comunidades Saludables Direccion General de la Promocién .de X 17/02/2006 México, D. F.
Ilsais:tua% Ciencias Quimicas Universidad Auténoma Benito X 22/02/2006 Oaxaca
Juérez Oaxaca
Instituto Superior de Artes X 22/02/2006 Medellin, Colombia
Escuela Preparatoria José Ma. Morelos y Pavon X 24/02/2006 La Paz, B.C.S.
Nueva Empresa S. C. X 15/03/2006 Querétaro
Universidad Tecnolégica del Valle de Mezquital X 16/03/2006 Hidalgo
Esc. Preparatoria Oficial No. 81 X 28/03/2006 Ecatepec, E. de M.
Colegio Bilinglie Ingles de los Andes X 28/03/2006 Cali, Colombia
Instituto Tecnoldgico Superior del Sur. X 05/04/2006 Escéarcega, Campeche
Fundacién centro Universitario de Bienestar Rural X 10/04/2006 Colombia
Centro de Estudios Superiores de Disefio de Monterrey X 17/04/2006 Nuevo Ledn
Instituto Ducere S.C. X 24/04/2006 México, D.F.
Instituto Tecnoldgico Superior de Lerdo X 28/04/2006 Durango
Instituto Bert Hellinger X 02/05/2006 México, D.F.
Seminario Nazareno de las Américas X 02/05/2006 Costa Rica
Biblioteca Melchor Ocampo de la Camara de Senadores X 09/05/2006 México, D.F.
Instituto Cultural SUCRE, A. C. X 17/05/2006 Edo. de México
Facultad de Ciencias Agronoémicas de la UACH X 18/05/2006 Chiapas
Instituto de Educaciéon Media Superior IEMSAC X 19/05/2006 Edo. de México
Universidad Politécnica de Puebla X 19/05/2006 Puebla
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Banco de Crédito Peru X 23/05/2006 Pera
Universidad Emilio Cardenas X 01/06/2006 Edo. de México
Patronatos Escolares X 02/06/2006 Edo. de México
Centro de Estudios Superiores de C. E. T. X 05/06/2006 Totolac, Tlaxcala
Colegio el Roble X 06/06/2006 México, D. F.
Instituto Grecolatino X 13/06/2006 Torredn, Coahuila
Secretaria de Gobernacion X 14/06/2006 México, D. F.
Despacho Salvador Rocha y Asociados X 15/06/2006 México, D. F.
Instituto de Humanidades y Ciencias de Guadalajara X 15/06/2006 Guadalajara, Jalisco
Universidad Marcelino Champagnat X 20/06/2006 Perd
Universidad Marista Guadalajara X 23/06/2006 Zapopan, Jalisco
Unién Mundial para la Naturaleza UICN X 27/06/2006 Costa Rica
Universidad de Morelia, A. C. X 05/07/2006 Morelia, Michoacan
Centro Educativo Cruz Azdul, A. C. X 12/07/2006 Hidalgo
UNIVDEP Universidad de Desarrollo Empresarial y Pedagégico X 25/07/2006 México, D.F.
Universidad Mesoamericana X 08/08/2006 México, D.F.
Colegio ARJI X 11/08/2006 Villa Hermosa, Tab.
Colegio Francés del Pedregal X 15/08/2006 México, D.F.
FEPADE Fiscalia Especializada para la atencién de delitos X 23/08/2006 México, D.F.
electorales ,
Colegio de Nuestra Sefiora de los Angeles X 28/08/2006 Caldas, Colombia
Colegio de Ciencias Forenses X 28/08/2006 Puebla, Puebla
Escuela Preparatoria Rio Verde X 31/08/2006 SLP
Congregacion Salesiana de San Juan Bosco X 08/09/2006 Guadalajara, Jal.
Instituto Tecnoldgico de Tizimin X 08/09/2006 Yucatan
Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua X 12/09/2006 Chihuahua
Formacioén Educativa y Musical, A.C X 21/09/2006 Monterrey,N.L.
Archivo Histérico de San Luis Potosi X 25/09/2006 SLP
Instituto Playa del Carmen en México, D.F. X 25/09/2006 México, D.F.
Escuela Superior de Bellas Artes en Colombia X 04/10/2006 Colombia
Total 49 11

Actividades relevantes: Compartir informacion
Resultados destacables: Colaboracion y difusion del Software
Beneficios Institucionales: Posicionamiento el software en el campo educativo
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REDES DE COLABORACION:

CONPAB —-IES (Consejo Nacional Para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de
Educacion Superior)

CUMEX (Consorcio de Universidades Mexicanas 13 instituciones)
REMBA (RED MEXICANA DE BIBLIOTECAS AGROPECUARIAS)
Convenio de la red Consulta INEGI.

Actividades mas relevantes que se realizan en el marco del convenio de colaboracion:
Reuniones anuales de colaboracion entre bibliotecas y redes del CONPAB-IES
Resultados mas destacables de la colaboracién

Capacitacion, Formacion de usuarios, Descarte, Politicas.

Difusion de normas bibliotecarias de las IES

Beneficios institucionales derivados de la colaboracion:

Apoyos en consorcio para compra de bases de datos ejemplo: WEB OF SCIENCE
Intercambio de informacion. Préstamo Interbibliotecario
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Capitulo V. Actividades en el marco del Sistema Institucional de
Gestion de la Calidad

Reuniones bimensuales con el comité de calidad de la DGSB.
2 auditorias internas

1 auditoria de seguimiento de Re-certificacion

2 encuestas de satisfaccion de usuarios.

Procesos certificados:
Adquisicion de material bibliografico y documental.
Catalogacion y clasificacion del material bibliografico y documental.
Préstamo interno de material bibliografico y documental
Préstamo externo de material bibliografico y documental
Consulta en linea:
a) SIABUC (catalogo electrénico del acervo de la DGSB)
b) Ebsco Host.
c) Current Contents
d) Internet

arwnE

Impacto de la certificacion en la dependencia:
Mejora la documentacion de sus procesos.
Mejora la comunicacion dentro de la biblioteca
Promueve la dinamica de la mejora continua.
Estandariza los procedimientos de trabajo
Define claramente las responsabilidades.
Incrementa la satisfaccion de los usuarios.
Mejora la eficiencia operativa.
Actiia como catalizador del cambio organizativo
Trabaja con medicién de metas y enfocadas a la satisfaccion de los usuarios
Implementacién del modulo de descarte en las bibliotecas
Implementacion de modulo de Habilidades Informativas
Implementar médulo de Referencia
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Capitulo VI. Avances del Programa Operativo Anual

Avances del POA 2006

% de Explicacion I iferenci
Metas del ProyeCtO* avance P %?c%gma%(gvgsreglizidi cas

Proyecto 1:Renovar las bases de datos electrénicas

tanto bibliograficas como de texto completo.

1.1 | Adquirir las bases de datos Ebsco Host, Current De lo que se tenia programado no se
Contents y Oclc adquirié la base de datos de Ebsco Host

porque el recurso no fue solicitado a
través de los proyectos de las DES,
respecto a la base de OCLc se adquirio

90% con ingresos propios pues es para la parte
administrativa de catalogacion del material
bibliogréafico, El current contents aparace
dentro de una base de datos de nueva
adquisicion WEB of Science adquirida a
través de Cumex

Proyecto 2: Actualizar la infraestructura de

telecomunicaciones, equipos de seguridad del sistema

bibliotecario y antivirus Hauri..

2.1 | Renovar la infraestructura de telecomunicaciones
en el edificio de la biblioteca de electrénica de
ciencias “Miguel de la Madrid Hurtado” adquirir 6 Se presentd y solicitd6 apoyo a la
switches, 1 ruteador, 3 unidades de respaldo, y Rectoria para este recurso el cual sera

! 50 % .
renovar 8 sensores para control de seguridad de apoyado por la DIGEST quien esta
libros, 5 access point, 30 tarjetas inalambricas evaluando su aprobacion.
USB Y 200 licencias antivirus Hauri para los
equipos de computo.

2.3 | Actualizar el equipamiento requerido para Se presentd solicitud y proyecto a la
satisfacer la demanda de los usuarios y los Direccion General de Planeacion junto con
procesos de catalogacion, préstamo y consulta 50% proyecto solo para adquirir 60

computadoras para el area de consulta de
la Biblioteca de Ciencias autorizadas por
la Rectoria

4.1 | Actualizar la red inalambrica de Se presentd y solicitd6 apoyo a la
telecomunicaciones de la Biblioteca de Ciencias 50 % Rectoria para este recurso el cual sera
“Miguel de la Madrid” apoyado por la DIGEST quien esta

evaluando su aprobacion

5.1 | Ampliacién de la infraestructura Universitaria en 4 Solo una de la Bibliotecas se ampli6 la de
edificios del Sistema Bibliotecario 25 % Humanidades siguen pendientes 3

bibliotecas més
Proyecto 2: Asegurar el acceso de los Se tiene el acceso a toda la informacion
estudiantes y profesores a la informacion 100% | existente en las bibliotecas y la asesoria
bibliografica y documental actualizada. permanente
Iniciar con el proyecto de Certificacion de Falta la evaluacion asi como la parte legal
Instructores de SIABUC (ProceSS) 50 % de este programa para iniciar con este

proyecto programado para 2007.
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*Nota: se debera llenar una sola tabla, separando las metas de los distintos proyectos establecidos en el POA

2006.
Avances del PIFI
o - — - -
Metas del Proyecto* % de Explicacion de las dlfe'renuas
avance Programado vs. Realizado
PIFI 3.0
Proyecto 1: Fortalecimiento del Sistema
Bibliotecario Institucional
Se tenia programado adquirir 5,274 titulos y
7,272 volumenes, se cumplié satisfactoriamente
. , la meta se adquirieron 6,413 titulos y 10,213
0 ) '
1.1.1 | Contar con 80, 737 titulos y 115, 131 volimenes 100% incrementando la base de datos a . 87150
titulos y 125,244 volimenes
No se cumpli6 la meta satisfactoriamente se
alcanzé un 40 % ya que en la reprogramacion
Actualizar la suscripcion de 185 revistas y 3 bases del proyecto solo se autoriz6 presupuesto para
1.1.2 40% o .
de datos suscribir a 56 revistas y las 3 bases de datos
del programado.
Se cumplié satisfactoriamente la meta ya que
se le dio capacitacion varios profesores y a
Incrementar la difusién de los servicios bibliotecarios todos los estudiantes de nuevo ingreso que
122 . X . 100% - A
entre los profesores y estudiantes universitarios. dieron un total de 3000 estudiantes en los
cursos propedéuticos de todas las facultades
de los 5 campus.
No se cumpli6 satisfactoriamente la meta ya
que sOlo autorizaron recursos para adquirir el
siguiente equipo:
123 Actualizar anualmente el equipo informéatico de las 9 90% 1 Servidor, Procesador Intel
- bibliotecas 20,000 Etiquetas magnéticas
9 Impresoras de tickets
1 Impresora
Nota: se solicitdé originalmente en el proyecto
adquirir 104 equipos computadoras,
PIFI 3.1
Proyecto 1: Nombre del proyecto: Fortalecimiento del
Sistema Bibliotecario Institucional
% de Explicacion de las diferencias
*
Metas del ProyeCtO avance Programado vs. Realizado
PIFI 3.1: Fortalecimiento del Sistema Bibliotecario
Institucional
El programa esta funcionando en todas las
Disefiar el programa de aseguramiento y 100% bibliotecas y en los departamentos de

11

mejora continua del Sistema Institucional de
Bibliotecas con asesoria especializada

Adgquisiciones y Procesamiento de
Informacion.
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Ofrecer 10 cursos de capacitacion, para 70 100% La meta fue rebasada impartiéndose 11
1.2 personas que laboran en el Sistema cursos beneficiAndose 112 trabajadores
Bibliotecario gue laboran en esta direccion.
No se cumplio satisfactoriamente la meta
Adaquirir 6,208 titulos y 7,429 volamenes de en cuanto a titulos pues se adqu[rieron solo
2.1 material bibliogréafico y documental, obtener en 100 % ?e?)igo p;e/;o gzecufir:r%r? I;jq‘ﬂ;é@;”g%gg
proporcién 5,4 y 8.0 volimenes por alumno s ™
porque los profesores solicitaron mas
volumenes gue titulos.
La meta programada se cumplié solo en
Renovar suscripcién a 185 revistas en formato un 70 % deplfjo aqueen la -
impreso y electrénico, asi como la renovacion 0 réprogramacion no se di6 el total sol_|f:|tado
2.2 de 3 bases de datos (EBSCO host, Current 70% y adqwnendosg: con la reprogramacion solo
Contents y Online Computer Library Center 99 revistas, asi como la renovaciéon de las
World Cat, ASFA) 3 bases de datos programadas.
No se cumplio satisfactoriamente porque
no se estipuld en la meta la cantidad de
equipos que se deberian adquirir, con el
Actualizar el equipamiento requerido para 100% presupuesto autorizado se adquirio:
2.3 satisfacer la demanda de los usuarios y los 17 Computadoras area administrativas
procesos de catalogacion, préstamo y consulta 20,000 Etiguetas magnéticas
147 Licencias antivirus.
PIFI 3.2
Proyecto 1 Mejorad de la calidad integral de las
DES
No se ha cumplido satisfactoriamente, a la
Adquirir 2,737 titulos y 5,755 volimenes para las DES fecha se lleva adquirido un 45 % (1,239 )en
11 40% titulos y un 40 % en (2,313) volimenes. Falta
que las DES envien solicitudes de Material.
De la meta programada en revistas no cumplida
satisfactoriamente se tiene la siguiente
situacion ;
20 revistas pagadas
1.2 | Suscribir a 133 revistas 20% 6 en tramite de pago

75 pendiente que las DES soliciten el recurso
32 pendientes de cotizar.

Nota. La suscripcion de revistas seran para el
afio 2007.

Avances del PIFIEMS

Metas del Provecto* % de Explicacion de las diferencias
y avance Programado vs. Realizado
Proyecto 1: Fortalecimiento del Sistema
Bibliotecario en el nivel medio superior
. . . Se cumplié satisfactoriamente la meta fue
1.1 Adquirir 2,358 titulos y 3,372 volamenes de 100% | rebazada en lo programado adquiriendo

material bibliografico por afo

2,470 titulos y 4,176 volumenes.

21




UNIVERSIDAD DE COLIMA

Direcciéon General de Servicios Bibliotecarios
Informe de actividades 2006

Actualizar 32 espacios bibliotecarios de acervo

y equipo de videoteca de bachillerato 100% | Cubierto por el CEUVIDITE.
o Se dieron 4 cursos de capacitacion para los
2.1 Lmugilﬁg?sgt;gﬁo(;g;?%g%g?gg%;iﬂﬁlgrg?gi los 100% | 13 trabajadores de los bachilleratos: 4 y
16,5,6 y20,89y 10yel 17
Impartir 100 cursos del programa Biblioteca . G
2.2 Siglo XXI para 500 estudiantes y 200 100% Se dio la capat_:ltauon a 2310 entre
profesores profesores y estudiantes
Se cumplié satisfactoriamente la meta de
actualizar los 16 espacios bibliotecarios de
23 Actualizar los espacios pertinentes de 16 100% Bachilleratos ( 8,9,10 y técnica de
' bachilleratos como bibliotecas enfermeria, 5,6,20, 4,16,17, 28, 11,12,13,
15y 30,7,21,22,31 y el IUBA. Apoyando a 5
bachilleratos méas de los programados
Se cumplié satisfactoriamente la meta de
adquirir 64 computadoras para las
bibliotecas de los bachilleratos obteniendo
a raz6on de 3 a 5 computadoras por
24 Equipar con 64 computadoras los espacios 100% biblioteca a excepcién del bachillerato (8,9

bibliotecarios de los 16 bachilleratos

y10) donde se instalaron 12 equipos de
coémputo para los servicios de la
bibliotecas, meta se rebaz6 debido al bajo
costo del equipo obteniendo 19 equipos
mas para el area administrativa
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Capitulo VII. Reconocimientos, premios y distinciones

Re-certificacion o auditoria de seguimiento de la DGSB por la empresa ABS Quality
Evolutions
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Capitulo VIII. Informe financiero

Informe financiero. 2006

Ingresos y Egresos 2006 Ingresos*
Presupuesto ordinario (anualizado)
Presupuesto extraordinario (clasificado por su origen)
= Aportaciones de Rectoria
= Ingresos por proyectos (PIFI PIFIEMS, PIFI o PIFOP, otros)
= Ingresos por proyectos del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2005 (PEF-2005)
= Fondo Ramon Alvarez Buylla de Aldana (FRABA)
= Ingresos PROADU
= Otros
Ingresos propios (clasificados por su origen)
= Ingresos por cuotas de recuperacion(venta de SIABUC, Fotocopias, Préstamo de Instalaciones 1,176,556.51
= Ingresos por prestacion de servicios
= Ingresos por convenios $ 2,174.83
Otros ingresos (clasificados por su origen)
= Donativos (multas) $ 302,644.70
= Otros (intereses cuentas bancarias ) 648.85

Subtotal: ingresos hasta 30 de octubre de 2006 | 1,482,024.89
Egresos Monto
=  Servicios personales
= Materiales y suministros $317,431.42
=  Servicios generales $317,212,70
= Becas 79,200.00
= Bienes muebles e inmuebles $ 84,201.79
= Otros()

Total de egresos hasta 30 de octubre de 2006 | 798,044.97
Saldo al 30 de octubre de 2006 | 683,979.92

* Monto (en pesos)

Pagos Pendientes:

Mantenimiento aires acondicionados se tiene un pago de : $ 67,056.74
Base de datos de OCLC para catalogacion 22,247.18

Es necesario establecer una cuota de recuperacion en mantenimiento de aires
acondicionados (78 ) en el sistema bibliotecario, asi como mantenimiento a edificios (12) en
cuestion de impermeabilizacion y pintura apoyo por la Rectoria, asi como apoyo para
actualizacion de equipo de cOmputo en bibliotecas pues se tiene un total de (312
computadoras) y si se adquieren 15 al afio no se aprecia la actualizacion del equipo para los
servicios de los usuarios con parte de algun proyecto , donacion de proveedores o con
ingresos propios.

Con apoyo de la Rectoria se van adquirir 60 computadoras para el area de consulta de la
Biblioteca de Ciencias Miguel de la Madrid, propuesta enviada a planeacion y en espera de
su adquisicion.

También se envio proyecto a la Rectoria para su apoyo y la DIGESET para la aprobacion de
la actualizacion de la Red interna del edificio de Biblioteca de Ciencias y la implantacién de la
Red inalambrica de la misma.
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Una vez definidos los aspectos financieros de ingresos y egresos, se sugiere analizar el
impacto del ejercicio presupuestal en la realizacion de las actividades que dan identidad a la
dependencia, asi como las limitaciones mas importantes a las que se enfrenta y las
estrategias establecidas para superarlas.
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Conclusiones

El presente informe analiza la situacién que guardan los servicios bibliotecarios:

Los servicios proporcionados por las bibliotecas han ido en aumento constante
estadisticamente hablando incremento de asistencia a bibliotecas, préstamos, asesorias,
capacitaciéon. La encuesta de satisfaccibn de usuarios de manera electronica aplicada
anualmente se incrementd de 8.58 en 2005 a 8.71 en 2006 (dicha encuesta se basé e
instalaciones, personal, acervos y herramientas de uso) a 2,624 encuestados

Le encuesta para profesores no dio un comparativo DE 8.58 en 2005y 8.71 en el 2006.

Parte de la mejora continua es: re-abrir la estanteria para los acervos, llevar a cabo el
programa de descarte que tenemos y establecer servicio de Referencia en 1 o 2 bibliotecas
para iniciar
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Anexo 1

Comparative eneUesStas
TODAS LAS BIBLIOTECAS

ENCUESTA ANUAL 2005
calificacion general

8.79 8.68
~ 8.8
O g6 mINSTALACIONES
Q ACERVO
S 8a- =
T [JHERRAMIENTAS
- 8.2
< OPERSONAL
O g/
7.8
RUBRO
ENCUESTA ANUAL 2006
calificacion general
° 8.03
~ 8.9
e @ INSTALACIONES
5 88 -
(<) 8.7 8.66 mACERVO
T 8.62 8.62 COHERRAMIENTAS
< 867 JPERSONAL
© g5
8.4
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Calificacion

CALIFICACION GENERAL

9] 8:93
- 8.68
8.62 I—
Q70

m o 8.62 / 866

8.59 ~_~

8.2

c2 526

INSTALACIONES | ACERVO | HERRAMIENTAS |  PERSONAL

= Encuesta 2005 8.79 8.59 8.26 8.68
——— Encuesta 2006 8.93 8.62 8.62 8.66
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OBJETIVO: Satisfacer las necesidades de informacion del usuario
META: 1.1 incrementar anualmente el grado de satisfaccion de los usuarios

Valor esperado
Afio (Obj. 1) Calificacion General
2003 7.94
2004 8 8.54
2005 8.2 8.58
2006 8.4 8.71

Calificacion

COMPARATIVO ENCUESTAS
2003-2004-2005-2006

8.8
8.6 | 8.54 8.58 | 871
8.4
— "4 -
8.2 / ./.82/ —e— Calificacion General
8 794 . —m— Valor esperado (Obj. 1)
7.8
7.6
7.4
2003 2004 2005 2006
Afios
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